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The Company’s official language is the English language. Any other language translation of this Agreement is for informational purposes
only and does not bind the Company or have any legal effect whatsoever, the Company having no responsibility or liability regarding
the correctness of the information therein.

In case of any contradiction between the English and any other language version, the English version shall prevail.

Introduction

The Website of Investing?4 is operated by FXNET Limited. FXNET Limited (hereinafter referred to as ‘FxNet’, the “Company’, the ‘Firm’,
‘us’, “our’) is a Cypriot Investment Firm (CIF) which is authorized and regulated by the Cyprus Securities and Exchange Commission
(“CySEC”), under license number 182/12, incorporated and registered under the laws of the Republic of Cyprus (Certificate of
Incorporation No. 300624), registered office at 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3rd floor, 3030 Limassol, Cyprus.

The Company is authorized and regulated as a Cyprus Investment Firm (CIF) to offer certain Investment and Ancillary Services and
Activities under the Provisions of the Investment Services, the Exercise of Investment Activities, the Operation of Regulated Markets and
Other Related Matters Law of 2017, Law 87(I)/2017.

For your benefit and protection, the Company strongly advices and it is imperative that you take sufficient time to read this agreement
as well as any other legal documentation available on the Company’s Website prior to opening an account with the Company. Kindly
note that you may contact the Company for any further clarification or seek an independent professional advice (if necessary).

English language is the official language of the Company. The English version of this agreement is the governing version and shall prevail
whenever there is any discrepancy between the English version and the other versions.

The Company respects your privacy and is committed to protecting your personal data. This privacy notice will inform you as to how
we look after your personal data when you visit our website (regardless of where you visit it from) or have any dealings with the
Company and tell you about your privacy rights and how the law protects you. We have taken measurable steps to protect the
confidentiality, security, and integrity of Your Information.

This Privacy Policy provides an overview of how the Company processes your personal data and sets out the information that the
Company must provide to you for the purpose of the EU General Data Protection Regulation (“GDPR”) which is applicable as of the 25t
of May 2018.

By accessing our Company’s website including using any of the communication channels to contact us, we consider that you have read,
understood and accepted the terms of this Privacy Policy and how we process any information you disclose to us. Moreover, you agree
that this Policy, including any amendments will govern how we collect, store, use, share and in any other form process your personal
data and your rights during our business relationship and after its termination.

The information contained herein supersedes any information in relation to the processing of personal data that is included in any of the
existing Agreements and associated forms on matters that are covered by this Privacy Policy. The Company may revise or update this
policy from time to time. The new version of this Policy will be available on the Company’s website.

As per the relevant sections of the Law 2016/679, if you are a natural person, the Company is the personal data processor and controller
of your personal data in relation to the processing activities which your personal data undergo as stated further below.

For the purposes of this statement:
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Personal Data shall mean any operation or set of operations which is performed on personal data or on sets of personal data, whether or
not by automated means, such as collection, recording, organization, structuring, storage, adaptation or alteration, retrieval, consultation,
use, disclosure by transmission, dissemination or otherwise making available, alignment or combination, restriction, erasure or
destruction.

Controller shall mean the natural or legal person, public authority, agency, or other body which, alone or jointly with others, determines
the purposes and means of the processing of personal data; where the purposes and means of such processing are determined by Union
or Member State law, the controller or the specific criteria for its nomination may be provided for by Union or Member State law.
Processor shall mean a natural or legal person, public authority, agency, or other body which processes personal data on behalf of the
controller.

Scope

The Privacy Policy (the ‘Policy’) sets out the process and the procedure adopted by the Company when dealing with Client’s personal
and sensitive information. The Policy describes how the Company collects and uses personal data of users of its website and Clients
through its website, directly obtained from clients or through third parties and publicly available sources.

The Company considers the privacy and integrity of the personal information of visitors or its website, clients and other third parties
for which it holds personal data as one of its highest priorities and devotes the maximum amount of attention to keep the said
information safely stored as well as used appropriately.

The Company incorporates strict rules and specific procedures into its day-to-day running in order to guarantee that the data receives
the maximum achievable level of security in handling their said information. Any personal data obtained through our website/portal is
processed in compliance with applicable national regulations issued on the ground of Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on
the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) (Official Journal of the EU L
119, 04/05/2016, p. 1-88). Our priority is to ensure protection of the rights and freedoms of individuals who provide us with their personal
data. Provision of the personal data by you is completely voluntary, however, provision of certain data is required for the performance
of the services offered by the Company. We understand the importance of maintaining confidentiality with regard to personal data. We
have undertaken measurable steps to ensure that users’ data remain confidential, secure, and intact.

As per the relevant sections of the Law 2016/679, if you are a natural person, the Company is the personal data processor and controller
of your personal data in relation to the processing activities which your personal data undergo as stated further below. Access to Users’
data is only granted to those employees or partners who require that information to provide support related to execution of Users’
instructions connected with our products or services. We have implemented procedures connected with securing and using personal
data.

For the purpose of this statement:

Personal Data shall mean any operation or set of operations which is performed on personal data or on sets of personal data, whether or
not by automated means, such as collection, recording, organization, structuring, storage, adaptation or alteration, retrieval, consultation,



2.6

2.7

3.1

4.1

CIF 182/12
Privacy Policy
Version 12; July 2024

use, disclosure by transmission, dissemination or otherwise making available, alighment or combination, restriction, erasure or
destruction;

Controller shall mean the natural or legal person, public authority, agency, or other body which, alone or jointly with others, determines
the purposes and means of the processing of personal data; where the purposes and means of such processing are determined by Union
or Member State law, the controller or the specific criteria for its nomination may be provided for by Union or Member State law;
Processor shall mean a natural or legal person, public authority, agency, or other body which processes personal data on behalf of the
controller.

It is important that you read this Privacy Policy together with any other privacy notice or fair processing notice we may provide on
specific occasions when we are collecting or processing personal data about you so that you are fully aware of how and why we are using
your data. This Policy supplements the other policies and is not intended to override them.

The forms filled in by you during the registration process which leads to the opening of a live account as well as the authorization process
(login) to our resources is carried out using the secure SSL protocol, which significantly increases the protection of data transmission on
the Internet. The information provided by you is stored and processed by the Company with appropriate security measures that meet
the requirements of GDPR. Although the Company undertakes all necessary efforts to ensure security of data provided to us, you
acknowledge that using the Internet is not completely safe and, therefore, we cannot always guarantee security or inviolability of personal
data provided to us by you or to you via the Internet.

Application

In order to open a live account with the Company, the Client must first complete the registration process, which requires him/her to
provide sufficient information. While completing the registration the Client is requested to disclose private information in order to enable
the Company to evaluate his/her application and comply with relevant rules and regulations. This information may also be used by the
Company to inform the Client regarding Company’s services. Moreover, information about the Client may also be collected by any
correspondence made with the Company by phone, e-mail or otherwise; including information which the Client enters when he/she
registers to use the Company’s Website, subscribes to the Company’s service or any other activities carried out on the Company’s Website
or any connected applications.

Personal Data Collection and Use

As part of the Company’s client account opening procedures and ongoing obligations, the Company needs to abide with the legislative
framework currently in place by the Cyprus Securities and Exchange Commission (‘CySEC’). Specifically, the Company shall comply
with its legal obligations under the Prevention and Suppression of Money Laundering and Terrorist Financing Laws of 2007 - 2021 and
the AML Directive regarding the Prevention and Suppression of Money Laundering and Terrorist Financing, RAD 157/2019 as amended
from for the establishment on the Client’s economic profile and prevention of money-laundering as well as abide with the relevant record
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keeping obligations under the European Commission Delegated Regulation (EU) 2017/565 (‘Delegated Regulation’) and Law 87(I)/2017
for establishing the suitability and appropriateness of each Client based on the services offered by each CIF and recordings of telephone
conversations, client transactions, FATCA and CRS. Moreover, the necessity to perform the agreement for the provisions of services
and/or in order to take steps at the request of the data subject prior to entering not contract as per the provisions of Article 6(1) of the
GDPR.

The Company based on the above-mentioned, is obliged to request, collect, and maintain for at least five (5) years the following:

Name and Surname

Date of Birth

Place of Birth

Nationality

Copy of the Passport and/ or of the Identity card

Utility bill (including the full address of the Client)

Tax Identification Number

Tax Residence

Telephone number

Employer’s name

Profession

Industry of employment

E-mail

Address

Funding Details

Financial Situation/Gross annual income

Net worth

Anticipated turnover

Bank account details

Trading Activity

Profile Data includes your username and password, purchases or orders made by you, your interests, preferences, and feedback and
survey responses.

Usage Data includes information about how you use our website, products, and services.

The Company may collect the said information directly from you (during the account opening procedure) and/or from other persons
including for example, credit reference agencies, fraud prevention agencies, banks, other financial institutions, third authentication
service providers and the providers of public registers.

The Company may also collect your Information in regard to your use of our website(s), such as pages visited, frequency, duration of
visit and trading activities. The Company also keeps records of your trading behavior, including a record of:

Products you trade and their performance

Historical data about the trades and investments you have made including the amount invested

5
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Historical data about your payment activities and your withdrawal activities.

Further to the above, the Company may also request further information to improve its Service to you (Existing or Potential Clients) or
our activities (if you are our Provider for Trading Data) under our relevant Agreement, as the case may be, or comply with Applicable
Regulations. The Company records any communications, electronic, by telephone, in person or otherwise, that we have with you in
relation to the services that were provided by the Company to you and the relationship with you. The said recordings will be the
Company’s sole property and will constitute evidence of the communications between the Company and you.

We do not collect any Special Categories of Personal Data about you (this includes details about your race or ethnicity, religious or
philosophical beliefs, sex life, sexual orientation, political opinions, trade union membership, information about your health and genetic
and biometric data). Nor do we collect any information about criminal convictions and offences.

We use different methods to collect data from and about you including through:

Direct interactions. You may give us your Identity, Contact and Financial Data by filling in forms or by corresponding with us by post,
phone, email or otherwise. This includes personal data you provide when you

apply for our services;

create an account on our website;

subscribe to our service or publications;

request marketing to be sent to you;

enter a competition, promotion or survey; or

Feedback received for our website or services

Automated technologies or interactions. As you interact with our website, we may automatically collect Technical Data about your
equipment, browsing actions and patterns. We collect this personal data by using cookies, server logs and other similar technologies. We
may also receive Technical Data about you if you visit other websites employing our cookies. Please see our Cookies Policy, available at:
https:/ /investing24.com/legal-documents, for further details.

Third parties or publicly available sources. We may receive personal data about you from various third parties and public sources. In
relation to Technical Data, we may receive these from analytics providers, advertising networks and search information providers. We
may, for the purpose of administering the terms of our Agreement between us, from time to time, make direct contact with you by
telephone, fax, email or post.

If you agree, we or any of our Affiliates of the Company may make contact with you from time to time, by telephone, fax, email or post
for marketing purposes to bring to your attention products or services that may be of interest to you or to conduct market research.
Circumstances in which we will use your personal data are the following;:

We will only use your personal data when the law allows us for example in the following instances:

Where we need to perform the contract, we are about to enter into or have entered into with you.

Where it is necessary for our legitimate interests (or those of a third party) and your interests and fundamental rights do not override
those interests.

Where we need to comply with a legal or regulatory obligation.

Generally, we do not rely on consent as a legal basis for processing your personal data other than in relation to sending third party direct
marketing communications to you via email or text message. You have the right to withdraw consent to marketing at any time by
Contacting us.
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Third parties and International Transfers

The Clients” personal information may be, in limited amounts, distributed and further used by trusted third parties, in particular, banks,
through which trading operations and the related transactions will take place. When the Client uses the Company’s Website, he/she may
be able to link to other websites. Clicking on those links or enabling those connections may allow third parties to collect or share data
about you. This Policy does not apply to those other sites which the Company links to and the Company is not responsible for any
personal information collected by third parties via those other sites. When you leave our website, we encourage you to read the privacy
notice of every website you visit, in particular if the User’s personal data are collected through them.

We might need on certain occasions for the purposes of carrying out our services to transfer your personal data outside the European
Economic Area (EEA).

Whenever we transfer your personal data out of the EEA, we ensure that the transfer is lawful and that there are appropriate security
arrangements in place to safeguard your personal data as provided by Applicable regulations. Furthermore, the Company follows the
European Commission’s instructions in respect to this matter and it shall ensure that the third country that your data may be transferred
to is recognized by the EU Commission, as adequate in respect to the protection of your personal data.

We will only transfer your personal data to countries that have been deemed to provide an adequate level of protection for personal data
by the European Commission.

Where we use certain service providers, we may use specific contracts approved by the European Commission which give personal data
the same protection it has in Europe.

Where we use providers based in the US, we may transfer data to them if they are part of the Privacy Shield which requires them to
provide similar protection to personal data shared between the Europe and the US.

Please contact us at gdpo@investing?4.com if you want further information on the specific mechanism used by us when transferring your
personal data out of the EEA.

Change of Purpose

We will only use your personal data for the purposes for which we collected it, unless we reasonably consider that we need to use it for
another reason and that reason is compatible with the original purpose. If you wish to get an explanation as to how the processing for the
new purpose is compatible with the original purpose, please Contact us.

If we need to use your personal data for an unrelated purpose, we will notify you and we will explain the legal basis which allows us to
do so.

Please note that we may process your personal data without your knowledge or consent, in compliance with the above rules, where this
is required or permitted by law. The following are considered to be the most relevant:

Processing is necessary for compliance with legal obligation to which the controller is subject.

Processing is necessary for the performance of a contract to which the person is party, or in order to take measures of the person’s request
prior entering into a contract.

Processing is necessary in order to protect the vital interests of the data subject.

Processing is necessary for the performance of a task carried out in the public interest or in the exercise of public authority or a third party
to whom the data is communicated.
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Processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the controller or by the third party to whom the personal
data is communicated, on condition that such interests override the rights, interests and fundamental freedoms of the persons.

The Use of Personal Information

The Company will use, store, process and handle your personal data in accordance with the General Data Protection Regulation 2016/679
and the Processing of Personal Data (Protection of the Individual) Law of 2001, as amended or replaced from time to time.

Your personal data (not publicly available information and/or already possessed by the Company without abiding with the provisions
of the general data protection regulation), will be collected and processed explicitly and specifically only for the purposes that have been
collected for (“purpose limitation”) while the Company must require only the information necessary in relation to the purposes for which
they have been collected.

We may transfer your personal information outside the European Economic Area. If we will make such a transfer, we will ensure that
the transfer is lawful and that there are appropriate security arrangements in place to safeguard your personal data as provided by
Applicable Regulations. In furtherance, the Company follows the European Commission instructions in respect to this matter and it shall
ensure that the third country that your data may be transferred is recognized by the EU Commission, as adequate in respect to the
protection of your personal data.

Anonymous Statistical Data

The Company may collect anonymous statistical information in order to ensure that it meets the needs of its Clients. By collecting such
data, the Company is able to monitor and improve the services which it offers to its existing and potential Clients. The Company may
share such information with third parties.

Identifiable Information

The information received from Clients is used by the Company in order to, inter alia, confirm the Client’s identity at any given time. This
is done in order to minimize the risk of any sort of unauthorized and unprecedented access to the Clients” account within the System of
the Company. The other use of Client’s Information includes:

to provide the Client with services that he/she has requested including processing transactions;

to assess Client’s suitability to the products and services we provide (the

Appropriateness Test);

to maintain Client’s personal profile;

to manage Client’s account;

to contact the Client when necessary or appropriate in relation to the services being provided to him/her, including via a third-party
mailing platform;

to keep the Client updated in relation to matters such as contracts he/she traded and activities of the Company;

to manage and administer the products and services provided to the Client;

for marketing purposes, including, but not limited to providing the Client with information regarding the products and services offered
by the Company and its partners;
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to develop an understanding of the products and services that the Client may be interested in obtaining from the Company and to tailor
the Website to Client’s needs and interests;

to create impersonalized statistical data;

to conduct surveys and questionnaires,‘

to enforce the governing Terms and Conditions of Use;

if the Company believes that the Client has breached the governing Terms and Conditions of Use, or abused his/her rights to use the
services, or performed any act or omission that the Company believes to be violating any applicable law, rules, or regulations, then the
Company may share Client’s information with law enforcement agencies and other competent authorities as well as with other third
parties, as may be required;

if the Company is required, or believes that it is required by law to share or disclose Client’s information to financial authorities or to any
other third party;

In any case of dispute, or legal proceeding of any kind between the Client and the Company, or between the Client and other clients or
third parties with respect to, or in relation with the services that the Company provides;

In any case where the Company believes that sharing information is necessary to prevent imminent physical harm or damage to property.
The Company may use Client’s personal information and share it with its partners, contractors, service providers, advisors, transaction
processors and affiliates for the above purposes only, or subject to Client’s explicit consent.

We may, for the purpose of administering the terms of our Agreement between us, from time to time, make direct contact with you by
telephone, fax, email, or post.

If you agree, we or any of our Affiliates of the Company may make contact with you from time to time, by telephone, fax, email or post
for marketing purposes to bring to your attention products or services that may be of interest to you or to conduct market research.

The Company’s mobile device stores an enciphered unique Application identifier, which is stored on the device until the deletion of the
mobile application from the device. The communication between the mobile application and the Company’s system is held with the use
of advanced deciphering mechanisms. Mobile applications do not store any personal data which could allow a third party to identify a
particular application user. Anonymous data concerning users’ activity on Mobile Applications may be processed by the Company for
statistical purposes.
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Data Retention

We will only retain your personal data for as long as necessary to fulfil the purposes we collected it for, including for the purposes of
satisfying any legal, accounting, or reporting requirements. For regulatory purposes we have to keep basic information about our clients
(including Contact, Identity, Financial and Transaction Data) for five (5) years after they cease being our clients.

To determine the appropriate retention period for personal data, we consider the amount, nature, and sensitivity of the personal data,
the potential risk of harm from unauthorized use or disclosure of your personal data, the purposes for which we process your personal
data and whether we can achieve those purposes through other means, and the applicable legal requirements.

Details of retention periods for different aspects of your personal data are available in our retention policy which you can request from
us by contacting us.

Your Legal Rights

Your rights under data protection laws are the following;:

Request access to your personal data (commonly known as a “data subject access request”). This enables you to receive a copy of the
personal data we hold about you and to check that we are lawfully processing it. Additionally, you may also request the reasoning of
holding such information. To make a request, please contact us, verifying your identity and specifying what information you require.
You may contact us via e-mail at gdpo@investing?4.com.

Request correction of the personal data that we hold about you. This enables you to have any incomplete or inaccurate data we hold about
you corrected, though we may need to verify the accuracy of the new data you provide to us. You may at any time notify us that your
data have changed or that you wish to rectify or erase your personal data held by the Company. In accordance with the instruction we
will change, improve or erase data from our database, except, however, the extent to which we are obliged to store them under regulation
or provisions of law for the purpose of providing services for the User which he or she requested us for or keep relevant business records.
Request erasure of your personal data. This enables you to ask us to delete or remove personal data where there is no good reason for us
continuing to process it. You also have the right to ask us to delete or remove your personal data where you have successfully exercised
your right to object to processing (see below), where we may have processed your information unlawfully or where we are required to
erase your personal data to comply with local law. Note, however, that we may not always be able to comply with your request of erasure
for specific legal reasons which will be notified to you, if applicable, at the time of your request.

Object to processing of your personal data where we are relying on a legitimate interest (or those of a third party) and there is something
about your particular situation which makes you want to object to processing on this ground as you feel it impacts on your fundamental
rights and freedoms. You also have the right to object where we are processing your personal data for direct marketing purposes. In some
cases, we may demonstrate that we have compelling legitimate grounds to process your information which override your rights and
freedoms.

Request restriction of processing of your personal data. This enables you to ask us to suspend the processing of your personal data in the
following scenarios: (a) if you want us to establish the data’s accuracy; (b) where our use of the data is unlawful but you do not want us

10
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to erase it; (c) where you need us to hold the data even if we no longer require it as you need it to establish, exercise or defend legal claims;
or (d) you have objected to our use of your data but we need to verify whether we have overriding legitimate grounds to use it.

Request the transfer of your personal data to you or to a third party. We will provide to you, or a third party you have chosen, your
personal data in a structured, commonly used, machine-readable format. Note that this right only applies to automated information which
you initially provided consent for us to use or where we used the information to perform a contract with you.

Withdraw consent at any time where we are relying on consent to process your personal data. However, this will not affect the lawfulness
of any processing carried out before you withdraw your consent. If you withdraw your consent, we may not be able to provide certain
products or services to you. We will advise you if this is the case at the time you withdraw your consent.

Request for a confirmation whether your personal data are being processed. Where that is the case, you have the right to access to your
personal data and obtain information among others about purposes of the processing, categories of processed personal data, envisaged
period for which the personal data will be stored, or the criteria used to determine that period, rights of the User under GDPR and right
to lodge a compliant with a supervisory authority.

You may at any time notify the Company that your data have changed or that you wish the Company to rectify or erase User’s personal
data held by the Company.

We may need to request specific information from you to help us confirm your identity and ensure your right to access your personal
data (or to exercise any of your other rights). This is a security measure to ensure that personal data is not disclosed to any person who
has no right to receive it. We may also contact you to ask you for further information in relation to your request to speed up our response.
We try to respond to all legitimate requests within one month. Occasionally it may take us longer than a month if your request is
particularly complex or you have made a number of requests. In this case, we will notify you and keep you updated.

Where we need to collect personal data by law, or under the terms of a contract we have with you and you fail to provide that data when
requested, we may not be able to perform the contract we have or are trying to enter into with you (for example, to provide you with
goods or services). In this case, we may have to cancel a product or service you have with us, but we will notify you if this is the case at
the time.

Choice and Opt-out

By visiting the Company’s Website, the Client is not obligated to provide the Company with any personal data. However, without
providing the information requested during the Online Registration Process, the Company may not be able to open an account for the
Client, or to provide the Client with any other services, information or assistance or to evaluate the appropriateness of the service the
Client is requesting.

During the Online Registration Process with the Company, as a Client, you will be given the option to opt-out of subscribing to the
following additional services:

Marketing services, which provides you with information regarding the products and services offered by the Company or its partners;
Newsletters;

SMS (text) messages (if applicable);

Other electronic communications

11
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If the Client wishes not to receive the abovementioned communications but he/she has requested to receive such information during the
Online Registration Process, the Client may opt-out of receiving them by following the instructions included in each communication.

Disclosure of Information

As part of using your personal information for the purposes mentioned above, we may disclose your information to:

Service providers and specialist advisers who have been contracted to provide us with IT, financial, regulatory, compliance, accounting
and/or other services.

Partners or Tied Agents with whom the Company has closed relationships and who are exclusively working for the Company.
Regulatory Authorities.

Anyone authorised by you.

Relevant authorities to investigate or prevent fraud, money laundering or other illegal activity.

Trade Repository or similar.

The Company’s employees so as to exercise their duties to further the Agreement between us, or to assure the efficient functioning of our
Platform, the Automatic Orders and the Trading Data functions.

Cooperating entities (i.e., companies that the Company owns and/or that controls and/or which are jointly with the Company controlled
and/or which belong to the same group of companies of the Company and/or remain with the Company in permanent cooperation
(banks, investment companies, auditors, companies providing other financial services, IT companies, advisory or courier companies).
Location (the provision of services by the Company may require the transfer of personal data to entities providing services to the
Company in other countries, including countries outside the European Economic Area. In the case of transfer to countries that do not
provide adequate protection of personal data, the Company applies safeguards in the form of standard data protection clauses adopted
by the European Commission. The data subject has the possibility to obtain a copy of his or her data.

The Company requires from organisations outside the Company who handle or obtain personal information to acknowledge the
confidentiality of this information, undertake to respect any individual’s right to privacy and comply with all the relevant data protection
laws and this privacy policy.

Security

The Company makes efforts to maintain the appropriate safeguards in order to ensure that the security, integrity and privacy of the data
and personal information provided by the Client is not misused. Such measures and safeguards include encryption during data
transmission, strong authentication mechanisms and the separation of machines and data to provide secure areas. While such systems
and procedures reduce the risk of security breaches, they do not provide absolute security. Therefore, the Company cannot guarantee
that its service will be immune from any wrongdoings, malfunctions, unlawful interceptions or unauthorized access to the information
stored therein and to other information security risks, or that Client’s private communications on or through Company’s service will
remain private.
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The Company has implemented procedures in respect to safeguarding your data. Access to your information is only available to
employees and/or Partners/Tied Agents that need to have access to the information in order to enable the continuity of the agreement
between you and the Company.

While we will use all reasonable efforts to safeguard your Information, you acknowledge that the use of the internet is not entirely secure
and for this reason we cannot guarantee the security or integrity of any personal data transferred from you, or to you via the internet.
The Company shall keep your personal data for as long as the company has business relationship with you (physical person). Once the
business relationship has been ended, we may keep your data for up to five (5) years in accordance with the Laws governing the
Company.

The Company may keep your personal data for longer than five (5) years for legal, regulatory and/or any other obligatory reason.
Retention periods will be determined taking into account the type of information that is collected and the purpose for which it is collected,
bearing in mind the requirements applicable to the situation and the need to destroy outdated, unused information at the earliest
reasonable time.

Security of Online Monetary Transactions

The Company maintains all materials and/or records in any form that contains account or Transaction Information in a safe and secure
manner with access limited to authorized personnel, as specified in the Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)
Clients’ financial transactions are all protected by the Comodo’s Secure Sockets Layer (SSL) with 256 Bit Encryption, which is a security
technology used for establishing an encrypted link between a web server and a web browser ensuring all data passed between the two
remains private.

The Company does not request or use an Account Number for any purpose that is not related to payment for goods and services.

The Company does not store Client’s card details.

The Company will not sell, purchase, provide, exchange or in any other manner disclose Account or Transaction data, or personal
information of or about a Cardholder to anyone, except, its Acquirer, Visa/Mastercard Corporations or in response to valid government
demands.

Updating Client’s Information

The Client shall inform the Company regarding any changes to his/her personal data. Additionally, the Client shall inform the Company
if he/she wishes to delete personal information that the Company holds about him/her. All requests regarding personal data shall be
sent by the Client via email at support@investing?4.com. We will change or delete Client’s personal information in accordance with
his/her instructions, except to the extent where the Company is required to hold Client’s personal information for regulatory or legal
purposes, to provide him/her with the services that he/she has requested or to maintain adequate business records. In any case, the
Company may keep any aggregated or anonymized information for the purposes described in this Privacy Policy, indefinitely.

Amendments to Policy
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The Company may change and update the terms of this Privacy Policy from time to time. All amended terms shall be effective five (5)
calendar days after their initial posting on the Company’s Website, or as of the first time that the Client accesses and/or uses the Online
Trading Facility after such amendments were made, whichever is sooner, unless the Company amends the Privacy Policy to comply
with legal or regulatory requirements. In the latter cases the amendments will become effective as required or ordered.

Using this website means acceptance of this Policy. If you do not accept this policy, the Company will not enable access to its services
and use of the services must be stopped immediately.

DPO and Complaints Procedure

The Company has appointed a data protection officer (DPO) who is responsible for overseeing questions in relation to this privacy notice.
If you have any questions about this privacy notice, including any requests to exercise your legal rights, please contact the DPO using the
details set out below.

CONTACT DETAILS

Our full details are:

Full name of legal entity: FXNET Limited

Name or title of DPO: Data Protection Officer

Email address: gdpo@investing24.com

Postal address: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House Office 31, 3rd Floor, 3030 Limassol, Cyprus:

Telephone number: +357 25 108 111

You have the right to make a complaint at any time to Cyprus Data Protection Commissioner. We would, however, appreciate the chance
to deal with your concerns before you approach the Commissioner so please contact us in the first instance.

Governing Law

In respect of issues not addressed in the present Privacy Policy, the law of Cyprus will apply.
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Nonutuka 3a noseputTenHocCT

Odvmmanumar e3sMk Ha KOMIIAHMSATA € aHIIMVCKMAT e3MK. Bcexm npyr esuxos mpesopn, Ha Tosa CropasymMeHMe e camo 3a
vHMOPMAaIIOHHM 11eJi 1 He 00Bbp3Ba KoMImaHmsTa vyt Ma KakBOTO 7 /1a € IIPaBHoO evicTere, kato KoMmmanmsiTa He HOCV OTTOBOPHOCT
VIV OTTOBOPHOCT OTHOCHO KOPeKTHOCTTa Ha MHQOpMaIlisATa B Hero.

B ciryuait Ha mpoTuBopeune MeX/Ty BepcusiTa Ha aHIJIMVICKY VI KOWTO U a e IPYT e3VK, aHIJINIICKaTa BepCcysl iMa IpeaMCTBO.

BvBenenme

YebGcanrer Ha Investing24 e cobctBenoct m ce ympasisga or FXNET Limited. FXNET Limited (mapuuana mo-morty ,FxNet”,
,Kommanugra”, ,Pupmara”, ,Hac”, ,Harmre”) e KUITbpcKM MHBecTUIIMOHeH ITocpenHmK (CIF), KoTo e yITbTHOMOIIEH ¥ peryJupaH OT
Kwurmrspckara xomuicyst 3a 1ieHHM KHvpKa 11 6open (“CySEC”), mop nurens HoMep 182/12, yupeneH v permcTpupaH CbIVIACHO 3aKOHIITE
Ha PenryOnmka Kumrep (Ceptudpuxar 3a yupenssane Ne 300624), cepamvne Ha yi1. Theklas Lysioti 4, Harmony House, Office 31, 3-tn
etax, 3030 JIrmacos, Kumsp.

Kommaamusgra e ymeiaHOMoOIIeHa ¥ peryampana karo Kwmbpckm wmmBectumiimoHeH mocpemHmk (CIF) ma mpemrara ompenmerreHm
VIHBECTUIIVIOHHV ¥ CIIOMaraTeIHM YCIIyTU ¥ OeVHOCTM CBhIJIAaCHO paslopendwTe Ha MHBECTUIIMOHHWTE YCIyIW, VIPaXHSBaHETO Ha
VHBECTUIIVIOHHV IeVHOCTY, (PYHKIIMOHMPaHeTO Ha peryJIMpaHi lTa3apy 1 Py cBbp3aH BeIIpocy, 3akoH ot 2017 ., 3axon 87(1) /2017.
3a Bama mossa u 3ammra, KoMIaHmsTa CIUIHO ChbBeTBa VI € HaJIOXMWTENIHO [a OTOeINTe NOCTaThYHO BpeMe, 3a Aa IIpodeTeTe TOBa
criopasyMeHNe, KaKTo M BCsKa Apyra IpaBHa JOKYMeHTAlWs, HaJlM4Ha Ha yeOcavita Ha KoMmrmaHwsTa, IIpeay Ia OTBOPUTE aKayHT B
Kowmranmsra. Mostst, viMarviTe penBu, 4e MOXKeTe 1a ce cBbpxKeTe ¢ KoMITaHMsATa 3a JOITBIHUTEIIHY pa3sCHEHWS WIN Ja IOTBPCUTE
He3aBWCUM IIpodecrioHaIeH ChBET (aKO € HeOOXOIVMO).

AHITIMVICKUAT e3UK e opUIMaTHAT e3uK Ha KommnaHmsara. AHITIMIICKaTa Bepcysl Ha TOBa CIIOpasyMeHMe e OCHOBHATa Bepcus U MMa
IIpeaVMCTBO, KOTaTo MMa HIKaKBO HECBOTBETCTBYIE MeXIY aHIJIMIICKaTa BEPCI I IPYTUTE BEPCUIL

KoMrianmsTta yBaxaBa BalllaTa IOBEPUTEJIHOCT ¥ Ce aHTaXMpa [a 3allyTaBa BalllUTe JIMUHM OaHHU. ToBa yBemoMJIeHMe 3a
IIOBEPUTEITHOCT IIle BM MH(POPpMMpa KaK ce FPYDKVM 3a BallliTe JIMYHY JTaHHM, KOTaTo II0celaBaTe Hallys yeOcanT (He3aBMUCHIMO OT KbIle
TO IIocelllaBaTe) WIN MMaTe HAKAKBY cAelky ¢ KoMrmaHmsTa u1 Ife BU pa3Kake 3a BalllMITe IIpaBa 3a II0BEPUTETHOCT U KaK 3aKOHBT BU
3ammrasa. [Ipennprexme M3MepyIMyI CTBIIKM 3a 3allUTa Ha [IOBEPUTETHOCTTA, CUTYPHOCTTA ¥ IIeJI0CTTa Ha Barrara mHMOpMariys.

Tasu TlonmmrTrKa 3a IIOBEPUTEIHOCT IIpeNOCTaBsl IIperle, Ha ToBa Kak Kommanmsara oOpaborsa BalmmTe JIMYHV OaHHW U W3jIara
nHpopManmaTa, Kogro Kommaansra TpsioBa ma By ipenoctasu 3a nenmre Ha O61mia pertamenT Ha EC 3a 3ammra Ha garauTe (, GDPR”),
KOWTO e IPWIOXMM oT 25 mart. 2018 r.

C moctenia o yebcariTa Ha HalllaTa KOMIIaHVS, BKJIFOUMTEIIHO M3II0JI3BaHETO Ha HAKOV OT KOMyHMKAIMOHHWTe KaHaJIi 3a Bpb3Ka ¢ Hac,
HMe cuWTaMe, Ue CTe IpodYesy, pasOpain ¥ Ipuen ycaoBwsiTa Ha Tasy IlormTika 3a IOBepUTEIHOCT M Kak obpaboTBaMe BcsAKa
nH@opMamnyis, KosTo Hi pasKpubaTe. OcBeH ToBa Blie ce chIIacsABare, de Tas3u [ lommTrika, BKITIOUMTETHO BCWYKY M3MeHeHVs, I1e ypeskaa
KaK chOMpaMe, CbXpaHsBaMe, M3II0/I3BaMe, CITOZleIIsIMe ¥ 1071, KaKBaTo 1 [1a e ipyra (popma oOpaboTBaMe BalliTe JIMIHN JaHHV V1 ITpaBaTa
BV TI0 BpeMe Ha HallliTe O13Hec OTHOIIEeHM: 1 CJlef] TAXHOTO IpeKpaTsiBaHe.
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MuadopmanmsTa, cpabpXKalia ce TyK, 3aMecTBa BCsKa MHAOpMaIs, cBbp3aHa ¢ o0paboTKaTa Ha JIMYHN JaHHV, KOSTO € BK/IIOYeHa B
HSIKOe OT chinecTByBarmTe CriopasyMeHns v CBbp3aHu (POPMYJISIPU IO BBIIPOCH, KOUTO ca 0OXBaHATM OT HacrosaTa [lommrmka 3a
ropepurenHocT. KoMImaumsaTa MoXe fa npepasriexia Wiy akTyaaus3ypa Tas3u IIOJIUTUKA OT BpeMe Ha BpeMe. Hosara Bepcust Ha Tasu
ITosmrrvika m1e 6bAe AOCTBIIHA Ha yeOcariTa Ha 1 py>kecTBOTO.

CerytacHO cpoTBeTHUTe pasmery Ha 3akoH 2016/679, ako cre dusmdecko nmile, HdpyskecTBoTo e oOpaboTBall IMIHM AaHHWU ¥
aZMVHVCTPATOP Ha BalllMTe JIMYHIU TaHHU BbB BPB3Ka C JIEMHOCTUTE 10 00paboTBaHe, Ha KOWUTO Ce IIOyIaraT BallliTe JIMYHU JTaHHMY,
KaKTO € ITOCOYEHO IT0-0JTy.

3a 1esiuTe Ha TOBa M3sBJIEHMe:

JIvraet JaHHW O3HadYaBa BCSAKa OIlepallys Wi Habop OT orepaliny, KOUTO ce M3BbPIIBaT BEPXY JIVYHM JaHHM WIV Habopu OT JIMIHU
IaHHM, He3aBUCUIMO Ol Ype3 aBTOMaTWU3MpaHM CPelCcTBa, KaTo cbOMpaHe, 3amyvicBaHe, OpraHM3anys, CTPYKTypupaHe, CbXpaHeHe,
ajanTpaHe WIM IIpOMsHa, WM3BIMYaHe, KOHCYJITMpaHe, W3IIOJI3BaHe, pasKpuBaHe dUpe3 IIpefaBaHe, pasIIpoCTpaHeHMe WIN
IIpefoCcTaBsHe II0 APYT HauVH, IIpVBeXIaHe B CbOTBETCTBYE TUIV KOMOMHAINS, OTpaHWYaBaHe, M3TpUBaHe WV YHUIIIOXaBaHe.
ApmuHVCTpaTOp € PU3MYecKo WM IOPUANYECKO JIVIle, IyOJIMYeH OopraH, areHINs WIM APYT OpraH, KOMTO CaMOCTOSITEJTHO VIV
CBBMECTHO C IPYTV OIIpefesIs LIeJInTe U CpefcTBaTa 3a 00paboTKa Ha JIMIHI JaHH; KOTaTo LieJINTe U CpefcTBaTa 3a TaKoBa o0paboTsaHe
ca omperesieHn oT mpasoTo Ha ChIo3a WIM Ha Abp’KaBaTa WIeHKa, aJMUHNUCTPATOPBT WIN CIIelnUYIHNTe KPUTepuUn 3a HEeroBoTo
HOMMHVpaHe MoraT fa ObIaT IIpeBuIeHn oT ITpaBoTo Ha Chio3a WM Ha JbpyKaBaTa WIeHKa.

O6paboTsarr e dpusiraecko WiV IOPUANIECKO JIUIe, IyOJIMd4eH opraH, areHIVs VWi OpyT OpraH, KOMTo o0paboTsa JIMYHN ITaHHU OT
MMeTO Ha aJIMVMHUCTpaTopa.

O0OxBat

[Tonmmrmkata 3a mopepureHocT (, [TommTikara®) orpeeris mporieca u IIporenypata, Bp3rpreT or KoMrmaamsara mpu paboTa ¢ iMaHaTa
u 4yBcTBUTeNMHa wHGopmMarma Ha Kimenta. Ilommmkara ommcsa Kak /IpyXecTBOTO cbOMpa ¥ W3IO3Ba JIMYHM AaHHW Ha
roTpeOuTeMTe Ha cBos yeOcanT v KimmeHTN upes cBost yeOcanT, IMpPeKTHO MOIydeH OT KIVIEHTH VIV UYpe3 TPeTy CTpaHu U Iy OJIMIHO
TIOCTBITHYU M3TOYHUIIN.

KowMrtaHwmsTa cunTa IOBEepUTETHOCTTA U 1I€JIOCTTa Ha JIMYHATa MHAOPpMaIys Ha IOCeTUTEITe VIV CBOSI yebcalT, KIVIEHTU U IPyTIu
TPpeTV CTPaHW, 3a KOUTO IbPXXV JIMYHU JaHHY, KaTO eVNH OT Ha-BUCOKUTE CU IIPMOPUTETY U OT/IeJIs MaKCMMaJIHO BHUMAHME, 3a J1a
3arasy IocovyeHaTta MHQOpMaIs ChIo Taka 0e30IacHO ChXpaHsBaHa KaKTo Ce M3II0JI3Ba 110 ITOIXOISII] HauVIH.

KommanmsTa BKIIIOUBa CTpOIY IIpaBIIa M CIIEIVYHY IIPOLIeTy PY B eXXellHeBHAaTa cu pa0boTa, 3a a rapaHTVIpa, Ye JaHHWUTe I1oJIydaBaT
MaKCMMaJITHO ITOCTVDKMMO HUBO Ha CUTYPHOCT IIpy paboTa ¢ mocodeHaTa MHQOpMalMs. Bcyuky JIMYHY TaHHY, TOJIy4YeHN Ype3 Halllvs
yebcariT/mopTas, ce 00paboTBaT B ChOTBETCTBYIE C IIPYIIOKVMIITe HAIIMOHAIHY pasnopendw, m3daaeHn Ha ocHoBaHMe Pernament (EC)
2016/679 Ha EBpomerickusa napriaMmeHT 1 Ha ChBeTa oT 27 armpwt 2016 r. OTHOCHO 3ammTaTa Ha M3MIecKyTe JINIia 10 OTHOIIIeHVe Ha
oOpaboTkaTa Ha JIMYHM JaHHY 1 CBOOOTHOTO JIBVDKEHVE Ha TaKVBa JaHHY, KaKTo ¥ oTMsiHaTa Ha [dvipexTtisa 95/46/EO (O6my peritameHT
3a 3amuTa Ha fa"auTe) (Odurmarnen Bectauk Ha EC L 119, 04.05.2016 T, cTp. 1-88). Hamr mpropuTeT e ma ocurypwM 3aliiTa Ha IIpaBaTa
v cBOOO/IMTE Ha JIMIiaTa, KOWTO HY ITPEIOCTaBAT cBoMTe JimuHu JaHHu. [IpenocraBsHeTo Ha yimaHMTe Bt JaHHYM € HarrbIHO JOOPOBOIIHO,
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HO e HeoOXOyMO IpefocTaBsiHe Ha OIpefiesleH TaHHY 3a M3BbpIIBaHe Ha YCOIyINUTe, IIpemiaranu oT Hdpyskectsoro. Hue paszdupame
BaXHOCTTa Ha 3alla3BaHeTO Ha IIOBEPUTETHOCTTa IO OTHOIIeHMe Ha JIMJHWUTe OaHHu. I[IpemmpuexmMe m3MepuMM CTBIKM, 3a Ha
rapaHTHpaMe, 4e JIaHHUTE Ha II0TpeOuTe/IMTe OCTaBaT IIOBEPUTEIIHN, CUTY PHU U HEITIOKBTHATHL.

CeriacHO cpoTBeTHUTe pasmery Ha 3akoH 2016/679, ako cre dusmdecko nmile, HpyskecTBoTo e oOpaboTBall IMIHM AaHHWU W
aIMVHICTPATOPp Ha BalllTe JIMIHM JaHHW BB BPBb3Ka C AEVMHOCTUTE 110 00paboTBaHe, Ha KOUTO Ce ITO/yIaraT BallluTe JIMYHV JaHHU,
KaKTO € II0COUYEHO II0-I0iTy. JIOCTBII 10 JaHHWUTEe Ha IIOTpeOuTeInTe ce IIpeqoCcTaBs CaMO Ha OHe3U CIIY)XKWUTEIIN VIJIU ITapTHBOPY, KOUTO
M3VUCKBAT Tasu MHQOpMaIms, 3a Ha IPefoCTaBiT IOAJIPBXKKa, CBbp3aHa C M3ITBIHEHVETO Ha MHCTPYKIMWUTE Ha IIOTpeOuTermTe,
CBBbp3aHM C HallliTe IIPOMYKTH VIV YCITyTU. BHempwIn cMe Tipolienypu, CBbp3aHM ChC 3allliATaTa M M3I0I3BaHeTO Ha JIMIHY JaHHW.

3a 1emmTe Ha TOBa M3SIBIJIEHIE:

JIvraet JaHHW O3HadYaBa BCSAKa OIlepallys Wi Habop OT orepaliny, KOUTO ce M3BbPIIBaT BEPXY JIVYHM JaHHM WIV Habopu OT JIMIHU
ITaHHM, He3aBUCHMO [TV Ype3 aBTOMAaTM3VpaHM CPeCTBa, KaTo ChOVpaHe, 3aIlVcBaHe, OpraHu3aliis, CTPyKTypupaHe, CbXpaHeHue,
afjanTMpaHe WIM IIPpOMsiHa, W3BJIMYaHe, KOHCYJITMpaHe, W3IIOJI3BaHe, pasKpuWBaHe upe3 IIpelaBaHe, paslIpocTpaHeHVe UIN
IIpefoCTaBsHe 110 APYT HauVH, ITOJIpaBHIBaHe WIV KOMOVHMpaHe, OorpaHYaBaHe, M3TPVBaHe WIV yHUIIIOKaBaHe;

ApmuHVCTpaTOp € PU3MYecKo WM IOPUANYECKO JIVIle, IyOJIMYeH OopraH, areHINs WIM APYT OpraH, KOMTO CaMOCTOSITEJTHO VIV
CBHBMECTHO C JIPYTM OIIpeLesIs LIeJINTe 1 CpefcTBaTa 3a 00paboTKa Ha JIMYHM JAHHM; KOTaTo LeJINTe U CpeCcTBaTa 3a TakoBa o0paboTsaHe
ca ompepesieHM OT mpaBoTo Ha Cblo3a WIM Ha Obp)KaBaTa WIeHKa, afMUHVCTPATOPBT WIN CIeIMMUUIHNTe KPUTEPUN 3a HETOBOTO
HOMMHMpPaHe MoraT fa ObaaT mpensaeHn oT IpasoTo Ha Chio3a WM Ha Ibp)KaBaTa WIeHKa;

O6paboTsarr e dpusiraecko WiV IOPUANIECKO JIUIe, IyOJIMd4eH opraH, areHIVs VWi OpyT OpraH, KOMTo o0paboTsa JIMYHN ITaHHU OT
VIMETO Ha aJIMVHVICTpaTOpa.

Baxno e ma mpouerere Tasu IlommTmka 3a IMOBEPUTEITHOCT 3a€HO C BCSKO IPYTO M3BECTME 3a IIOBEPUTETHOCT WUIV M3BECTHe 3a
crpaBeIvBa 00paboTKa, KOeTo MOXKeM Jla IIpeloCTaBUM B KOHKPeTHM CiIydan, KoraTto cbompame mwiv oopaboTsaMe JIMIHI JTaHHM 3a Bac,
TaKa de Jla CTe HaITh/IHO HasCHO KaK VI 3alllo M3IIoJI3BaMe BarmTe gaHHu . Tasu [TonmTrKa omrsiiBa IpyTuTe IIpaBiula M HsIMa 3a el fa
'l OTMEHIA.

DopMysspuTe, HOITBIHEHN OT Bac 1o Bpeme Ha mpolieca Ha perucTpanys, KOMTO BOAM A0 OTKpMBaHe Ha peaylHa CMETKa, KaKTO U
Impolleca Ha oTopm3auMs (BXOI) B HAIUTe Pecypcu ce M3BBPIIBAT C IOMOINTa Ha 3ammTeHust SSL IIpOTOKOJI, KOeTO 3HAUMUTETHO
IIOBUIIIaBa 3allliTaTa Ha IIpelaBaHeTo Ha gaHHM Ha VHTepHeT. [IpenocraBeHaTa oT Bac mHdopMals ce cpxpaHsaBa 1 o0paborsa oT
KommanmsTa ¢ TOIX0asImm MepKI 3a CUTY PHOCT, KOMTO OTToBap4T Ha n3nckBaHvsaTa Ha GDPR. Beripexn ue Kommnanmsra ronara BCUIKmn
HeoOXoVIMI yCVITVS, 3a [la TapaHTHUpa CUTYPHOCTTa Ha IIpelIocTaBeHITe H JaHHY, Buie ToTBBpIXIaBate, 4e n3non3BaHeTo Ha VHTepHeT
He e HaITBJIHO 0e30IIacHO ¥ CJIeA0BaTeTHO He BMHATY MOXEM [ja TapaHTMUpaMe CUTYPHOCTTa VIV HEIIPMKOCHOBEHOCTTA Ha JIMIHMUTE
JTaHHY, ITpefocTaBeHy H oT Bac v Bu upes VaTepher.

I Ipuioxenue

3a ga oTkpue peasHa cMeTKa B Kommammsita, KimeHTsT TpsibBa IppBO Aa 3aBBpIIN IIpolleca Ha pPervcTpanysi, KOUTO M3MCKBa OT
Hero/Hes Jla IIpefloCTaBU JOCTaThuHO MH@opMariys. ITpn sapbpIiBaHe Ha pervcTpanysaTa oT KimmeHTa ce m3mcKBa fa pasKpue JIMdHa
mMHpoOpMaIms, 3a a fajie Bb3MOXHOCT Ha KoMmImaHMsITa [1a OIleHM HeroBoTo/ HeMTHOTO 3asiBjleHNe 1 Jla Clla3Ba ChOTBeTHMTe IIpaBwla 1
pasnopenou. Tasu nadopManyist Moxe CbIo Aa 0be nsnonssaHa oT KommanmsTa 3a mHdopMupaHe Ha KimieHTa OTHOCHO yCIyruTe Ha
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Kommanmsara. Ocsen Toa mHMOpMamsTa 3a KimmeHTa Moxe 1a Ob1e chOMpaHa 1 Upe3 Besika KOpecIIoHeH s, BomeHa ¢ KommanmsiTa
110 TesledpOH, eJIeKTPOHHa IIOIIA WM 10 APYT HauMH; BKIIOUUTeTHO MH(opManys, KoATo KimeHTHT BbBeXX[Ia, KOraTo ce perucTpupa 3a
vsIIo3BaHe Ha YeOcarita Ha KoMmanmsra, aboHmpa ce 3a yoryraTta Ha [Ipy>kecTBOTO WIN BCSKAaKBW APYTU IE€MHOCTY, M3BBPIIBaHM Ha
Yebcarra Ha [1py>kecTBOTO WIV IPYIV CBBbP3aHV IPVIOKEHVIS.

CpOumpane 1 M3M0/13BaHe Ha JIMYHY [JaHHU

Karo uvacT oT mporenypuTe 3a OTKpMBaHe Ha KJIMEeHTCKV CMeTKM Ha JIpy>kecTBOTO 1 TeKyIuTe 3aIbLKeHns, [lpyXecTBoTO TpsAOBa 1a
cra3Ba JevicTBalllaTa B MOMEHTa 3aKOHOJaTeIHa paMKa oT KumrbpckaTa Komucys 3a eHHm KHvoka 1 0open (, CySEC”). ITo-koHKpeTHO,
HpyXecTBoTo IIle cIia3Ba 3aKOHOBWUTE CU 3aIbJDKeHMs ChITIaCHO 3aKOHWTe 3a IIpefloTBpaTsBaHe M Oopba ¢ m3myupaHeTo Ha Iapu U
duHaHCUpaHeTo Ha TepopusMa oT 2007 - 2021 r. u [IupexTrsaTta 3a AML oTHOCHO IpeoTBpaTdBaHeTO U MOTHUCKAHETO Ha M3OMpPaHeTO
Ha Iapu 1 puHaHCHpaHeTO Ha TepopusMa, RAD 157/2019, n3meHeH oT 3a ycTaHOBsABaHe Ha MKOHOMITYecKws ITpodput Ha Kimmenra n
IIpefoTBpaTsiBaHe Ha M3IMpaHeTO Ha Mapy, KaKTo M a cIla3Ba CbOTBETHUTe 3ab/DKeHMs 3a BojeHe Ha 3aIliiCy CbhIviacHO [lerrerupan
pernmament (EC) 2017 /565 Ha EBpomnerickara kommcns (,,[denernpan permament”) 1 3akon 87(1) /2017 3a ycraHOBSIBaHe Ha IPUTOAHOCTTA
VI yMeCTHOCTTa Ha BCeKM KIIVMeHT Bb3 OCHOBa Ha ycinyrure, npemtarany oT seeku CIF u 3amicy Ha TestlepoHHM pasroBopy, KIMEHTCKA
tpamsaximy, FATCA 1 CRS. OcBeH ToBa HEOOXOAMMOCTTA [1a Ce M3ITBIHU CIIOPa3yMeHMeTO 3a IIpelocTaBgHe Ha yCOIYIV U/ WiV [1a ce
HpenrpyeMaT CTBIIKM IIO MCKaHe Ha CyOeKTa Ha JaHHWTe IIpedy CKIIOYBAHETO Ha AOrOBOp, CHITIACHO paslopenduTe Ha WIEH 6,
maparpad 1 or GDPR.

KommnanmsaTa Bb3 0OCHOBa Ha FOPeCcIIOMeHaTOTO e UThXXHa [1a M3MCKBa, Ch0vpa 11 IToIIbprKa B IIpOIbDKeHe Ha Hall-MaJIKo I1eT (5) TonvHM
CJIeTHOTO:

Vme n pammns

HaTa Ha paxmgaHe

M:icro Ha paxnaHe

HarmmonanHaocT

Komnme Ha macmopt 1/ mim TMdHa KapTa

CmeTka 3a KOMYHaJIHM yCOIyTM (BKIIIOUMTEITHO ITBIHNE afpec Ha KimenrTa)

HanbueH nueHTHUKAIIOHEH HOMEP

HaxpuHO ITpeO1BaBaHe

TenedoHeHn HoMep

VmMe Ha paboTomaTerns

ITpodecms

Orpacsi1 Ha 3aeTocTTa

EstexTpoHHa 11o111a

Anpec
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IMogpobrocTn 3a hpmHAHCHUPAHETO

PrHaHCOBO CbCTOsIHME / BpyTeH roguineH moxor

HetHa cTonHocT

OuaxksaH 060poT

[arHu 3a 6aHKOBa CMeTKa

Twproscka gevHocT

HanHnTe 32 MpodnIa BKIIOYBAT BAIIIeTO IIOTPeOMTEIICKO MMe W aposia, TIOKYIIKY VIV IIOPBYUKY, HallpaBeHM OT Bac, BalllTe MHTePeCH,
IIpeAIIouYMNTaHV VI 0OpaTHA BpBh3Ka M OTTOBOPY Ha aHKeTaTa.

HamHuTe 3a yrorpeba BKIIOUBAT MHAOPMAIVE 3a TOBa KaK M3II0J13BaTe HaIlVs yeOcailT, IIPOLyKTU 1 yCIIy I

Kommanmsara Moxxe 1a cp0mpa crioMeHaTaTa MHMOPpMaLs AVPEKTHO OT Bac (110 BpeMe Ha IIpolle/lypaTa II0 OTKpVBaHe Ha CMeTKa) 1/ Vi
OT IpyIM JIVIla, BKIIIOYMTEIHO HAIIpUMep areHIMV 3a KPeOWTHU CIIpaBKV, aTeHIINN 3a IIpeoTBpaTsdBaHe Ha M3MaMy, OaHKM, Opyru
(pVHAHCOBYU MHCTUTYLWUY, JOCTABUMLIM Ha TPETU YCIIyTH 3a YAOCTOBepsIBaHe Vi JOCTAaBUVIIV Ha IyOJIMIHI PEIICTPIL.

KoMrmanmsita MoXe CBIIO Taka Hda cbOWpa BamaTa MHGOpMamys II0 OTHOIIEHNMe Ha W3IIO0JI3BaHeTO OT Ballla CTpaHa Ha HaIlvs
yebcarntT(oBe), KaTo IIOCeTEeHN CTPaHMUIIV, YeCTOTa, IIPOAB/DKUTETHOCT Ha ITOCEIIeHNEeTO M ThPTOBCKM erHoCT. KoMItaHmsTa ChIo Taka
ChbXpaHsiBa 3alllICH 3a BallleTO ThPTOBCKO ITOBeleHIe, BKITIOYIMTEITHO 3aIlVC 3a:

[TpomyKTu, KOUTO THPTyBaTe, U TSXHOTO IIpeNICTaBsHe

VcTopudeckn maHHM 3a COEJIKUTE VI MHBECTULIMNTE, KOUTO CTe HallpaBlUIN, BKJIIOUNTEIHO MHBECTMpaHaTa CyMa

VlcTopudecKn JaHHM 3a BalllUTe IUIATEXXHV AEVHOCTY M BalllTe JEeVHOCTH IO TeIJIeHe.

B momrpiiHeHmMe KbM ropHoTto, KommaHmsTa MOXe CBIIO [Ia ITOVMCKA AOITHIHUTEIHA MHEOpMaIIs, 3a fga mogodpm Yoryrara cu 3a Bac
(ChmectByBamy vwm [loTeHIMaTHY KIMEHTM) WIV HaIIUTe AEVHOCTU (aKo cTe Harll JlocTaBUMK Ha JaHHM 3a THPrOBUSA) CHIJIACHO
HareTo cboTBeTHO CIiopasyMeHwe, B 3aBUCHMOCT OT CJIydasi, WIN CIIa3BariTe C IIPWIOKMMITe pastopenov. KoMmaHmsTa 3amicBa BCWYIKA
KOMYHVKAaIMY, eJIeKTPOHHM, 110 TeJledpOHa, JIMYHO TWIN II0 OPYT Ha4WH, KOUTO MMaMe C BaC BbB BPb3Ka C YCIIYTUTe, IIPedOCTaBeH! OT
Kommanmsara 3a Bac m orHomeHusTa c¢ Bac. CIloOMeHaTHTe 3aIicy IIle OBIAT eIMHCTBEHa coOcTBeHOCT Ha KowrmaHwmsara m Ime
IIpeACTaB/IsIBaT JOKa3aTeJICTBO 3a KOMyHMKalvsaTa Mexxay Kommanmsara u Bac.

Hwe He chOMpame HMKaKBM CITeIIMaTHV KaTeTOPWY JIMYHY JaHHM 3a Bac (ToBa BKIIIOYBA IIOAPOOHOCTH 3a BalllaTa paca WJIM eTHUIecKa
NPUHAUIEXXHOCT, PEJIUIVIO3HM Wi (pruiocodckm yOexmeHms], ceKcyasleH XXWUBOT, CeKCyallHa OpVeHTallVs, IOJIUTUYIeCKV BB3IJIeNV,
WIEHCTBO B MpodChio3, MHMOpMaINs 3a BallleTo 3ApaBe ¥ TeHeTWIHM 1 OmoMeTpuynm maHHM) . Huto cebupame mHpopMarms 3a
HaKa3aTeJTHVI IIPVCHIV  PeCThIUIEHVIS.

Hwie m3nionsBaMe pa3iiaHM MeTOIM 3a CbOVMpaHe Ha JaHHM OT U 3a Bac, BKJIIOUMTEIIHO Ypes:

[upeKTHN B3aMMOIEVICTBMA. MoXkeTe [a HW NpeIOCTaBUTe BalllTe HAHHM 3a CaMOJIMYHOCT, KOHTAKT WM (PMHAHCOBWM HAAHHM, KaTo
IIOITBITHNTE (POPMYJIIPYU VIV KaTo ce CBBpKeTe C Hac II0 II0IIa, TejledOH, MMeVUT VIV II0 ApYr HaumH. ToBa BKITIOYBA JIMIHU JaHHI,
KOWTO MpefocTaBsTe, KOraTo

KaHIMIaTCTBalITe 3a HaIITe YCIIyTH;

Ch37laliTe aKayHT Ha Halsl yeOcanT;

aboHwmpariTe ce 3a HaIllaTa ycjIyra VIV Iy OJIvKaIm;

Ila IIoVICKaTe MapKeTVIHT 11a BU O'blie M3IIpaTeH;

ydJacTBayiTe B KOHKYPC, IIPOMOILIVIS WIIV IPOYYBaHe; VIIn
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ITosry4yena obpaTHa Bpb3Ka 3a Hams yeOcanT WiIn yCIIyIv

ABTOMaTM3MpPAHN TEXHOJIOTV VIV B3aMMOIeVICTBYIL. [JoKaTO B3aMMoIericTBaTe ¢ Hallis yebcaliT, Hue MOXKe aBTOMATUYHO /1a cbOupame
TeXHWYeCcK! JIaHHU 3a BallleTo 00opyIBaHe, AeVICTBUA IpM CbpdrpaHe 1 Mofem. Hue cxOupame Tesn TMaHM JaHHM, KaTO M3II0JI3BaMe
OVICKBUTKM, CBPBBPHM JIOTOBE W APYTM MOMOOHM TexHoormy. Moxke CBIIO [1a IOTy4YMM TeXHWYeCcKM JaHHM 3a Bac, aKo IIoceIliaBaTe
Opyru yebcaltToBe, W3IIOI3BaIlM HammTe OMCKBUTKM. Mo, BwkTe Hamata Ilommrmka 3a  OMCKBUTKM, [JOCTBITHA
Ha:https://investing?24.com/legal-documents, 3a roBede 11ogpoOHOCTA.

Tpern crpaHm wim IyOIMYHO IOCTBIIHM M3TOYHMIIM. MoOXe fa HojlydaBaMe JIMYHM JIAHHM 3a Bac OT PayIM4HM TPeTV CTPaHu U
IIyOJIMYHY M3TOYHMIN. BBB Bpb3Ka C TeXHMUUECKUTe JaHHV MOXKe [a I'M MOJIYYMM OT JOCTaBUMIV Ha aHa/IM3M, PeKIIaMHV MpPeXNU U
IIOCTaBUMITM Ha MH(OpMaIs 3a ThpceHe. Hre MoxeM, 3a HennTe Ha agMUHVCTPUpaHeTO Ha yCIOBMATa Ha Hareto CropasyMmeHve
MeX]Ty Hac, OT BpeMe Ha BpeMe, [1a OCBIIIECTBUM [IMPEKTEH KOHTAKT C Bac 110 TeledpoH, (pakc, MMeVUI VIIN IOLIa.

AKo cTe chIVIacHM, HYe WIN HSAKOV OT HammTe dpwvmanm Ha KoMimanusta Moxe f1a ce CBbp)XeM C Bac OT BpeMe Ha BpeMe, 110 TesieddOH,
dpaxc, vMeru1 WIN TIOIIA 3a MapKeTMHIOBYU eI, 3a Ja IIPeICTaByM Ha BallleTO BHMMaHMe IIPOAYKTU WIIM YCIIyTH, KOMTO MOXe Aa
IIpefCcTaB/IsIBaT MHTEpPeC 3a Bac WIV 3a IIpoBeXIaHe Ha IIa3apHU IIPOyYBaHVI.

OOcTosTencTeara, Ipy KOUTO IIIe M3II0I3BaMe Bartire JIMIHY JaHHYU ca CJIeTHUTE:

Hue 111e M3mos3BamMe BalliTe JIMYHM JJAHHM CaMO KOraToO 3aKOHBT HI I103BOJISIBA, HAIIPUMED B CIEIHNTE CIIyYaut:

Korato Tps10Ba /1a M3IIBIIHMM JIOTOBOPA, HIe CMe Ha ITHT J1a CKITIOYMM VIV CMe CKITFOUMIIN C Bac.

Korato ToBa e HeoOXommMo 3a HalmTe 3aKOHHM MHTepecu (WM Te3U Ha TpeTa CTpaHa) M BalllTe MHTepeCcU VI OCHOBHM IIpaBa He
Ha/IIe/IBaT HaJl Te3V MHTePeCHt.

Korato Tps10Ba /1a cia3BamMe 3aKOHOBO WJIM PETYJIATOPHO 3a/Tb/DKEHE.

Karo 15710, HMe He pasumTame Ha CBITIACMETO KaTO IIPaBHO OCHOBaHMeE 3a 00paboTKa Ha BalllMTe JIMYHU JAaHHM, OCBEH BBB BPBb3Ka C
M3IIpalllaHeTo Ha AUPEeKTHY MapKeTMHIOBY KOMYHMKAIIUV Ha TPETV CTPaHM JI0 Bac Ype3 MMeTUT IV TEKCTOBO choOIIeHMe. [IMaTe ipaBo
Jla OTTEeINTE ChIJIACHETO CV 3a MAPKETHMHT 10 BCSKO BpeMe, KaTo Ce CBbP)KeTe C Hac.

Tperu crpanm 1 MeXXayHapogHU TpaHchepn

JTranarta vHMoOpMars Ha KimeHTrTe MoXe B orpaHMYeHM KOJIMYeCTBa Ja Oblie paslIpocTpaHsBaHa U JOITHIHUTETHO M3II0JI3BaHa OT
TIOBepeHM TPeTu CTPaHM, IO-CIelaaTHo OaHKM, Ype3 KOUTO IIle Ce M3BbPIIBAT ThPTOBCKM OIepaIiii ¥ CBbP3aHNTe C TAX TPaH3aKINL.
Korarto KimeHT®T M3110713Ba yeOcariTa Ha KOMIIAHWMATA, TOVI/ TS MOXe Jla MMa Bpb3Ka KbM Apyru yebcarvitose. lllpakBaHeTo BBpXy Te3u
BP'B3KM WIN paspelllaBaHeTo Ha Te3V BP'b3KI MOJKe JJa IT03BOJIV Ha TPeTHU CTPaHM /ia ChbOMpaT WiV CLIOHeIIAT JaHHY 3a Bac. Tasu [Tommrika
He ce IIpwiara 3a Te3W IOPyTM camToBe, KbM KomTo Kommauwmsara vma Bpb3ku m KomIlaHmsTa He HOCM OTTOBOPHOCT 3a JIMYHA
nH@oOpManys, cbkopaHa OT TPeTH CTpaH! Upe3 Te3u ApyTu caritose. KoraTto HarmycHeTe Hammis yeOcariT, BU IIperiopbuBaMe fa IlpoyeTeTe
V3BECTVIETO 3a IIOBEPUTEIHOCT Ha BCeKM yeOcarllT, KOMTO IocelaBaTe, 0CO0eHO aKo JmdHMTe JaHHu Ha [loTpeburesst ce cpOupar upes
TAX.

Moxe [1a ce HAJIOKM B OIIpeJIeJIeHN CJIy4al 3a LieJInTe Ha M3BbPIIBaHe Ha HaIMTe YCOIYIY a IPexXBbPIIVIM BallliTe JINIHU JTaHHU U3BBH
EBpornerickoTo mkoHOMIYecKo rmpoctpaHcTso (ENIT).

Bcexnt mpT, KOraTO IMpexBbprIAMe BamuTe aHM naHHM n3BbH EVII, Hue rapaHTipaMe, Ye IpexBBPIITHETO € 3aKOHOCHOOpasHO 1 ue
VIMa IIOIXOISAIIIV MEPKM 3a CUTYPHOCT 3a 3allliTa Ha BalllyTe JIVYHY JaHHY, KaKTO e IpeABIIeHO OT IPWIOKVUMUTe pasrnopenon. OcseH
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ToBa, /I py>XecTBOTO crleiBa MHCTPYKIMMTe Ha EBpomnerickaTa KoMVCHS 110 TO3M BBIIPOC U TapaHTHpa, 4e TpeTaTa CTpaHa, B KOATO MOraT
Ia ObIOaT MpexBbpiIeHn BallluTe JaHHY, e npusHata oT Kommcnsara Ha EC kaTo ameksaTHa II0 OTHOIIIEHVe Ha 3alllTaTa Ha JIMYHWTE BU
JaHHN.

Hwe mie nmpexsbpimM BalIuMTe JIMYHNM JaHHW CaMoO B AbpXKaBy, 3a KouTo EBpormerickaTta koMmcysi e HpeleHIla, 9e IIpeloCTaBsT
a/IeKBaTHO HMBO Ha 3all[iTa Ha JIMIHNTE JTaHH.

Korato nsnosssaMe omperesieH JOCTaBUMIV Ha yCIYIM, MOXKEM Aa M3IIoJI3BaMe CIeld eI JoroBopy, ogobpenn ot EBponerickara
KOMMUCS, KOUTO IpefoCcTaBAT Ha JIMYHWTe JaHHM ChIlaTa 3allliTa, KoATo uMat B Eppora.

Korato m3nomnssame gocrasuniiy, 6asupanu B CAILL, MoxeM Jja viM IpexsbpIIsiMe TaHHM, ako ca dacT oT 1llura 3a moBepuTesIHOCT, KOWITO
VI3VICKBa OT TsIX Ja IPeIOCTaBAT IIof00Ha 3aIyiTa Ha JIMIHNTe JaHHM, crioferstay Mexay Espora m CAILLL

Morns, ceppxere ce ¢ Hac Hagdpo@investing?4.comako wcKaTe AOITBIHMTeNTHa WMHQOpMamys OTHOCHO KOHKPETHUS MeXaHW3bM,
M3IOJI3BaH OT Hac PV IIpeXBhpJIsAHe Ha BallluTe JIMYHY JaHHM 13BbH EVIT

ITpomsna Ha LesTa

Hute mie msnosssame BarmimTe JIMYHM JaHHN CaMo 3a IeJINTe, 3a KOUTO CMe T'M ChOpasIv, OCBeH aKo pa3yMHO He IIpelieHNM, Je TpsOBa /1a
I'M M3I0JI3BaMe TI0 IpyTa IIpyYyHa M Tasy IpWYrHa € ChbBMeCTVIMa ¢ ITbpBOHavasIHaTa Iiejl. AKO XejlaeTe J1a IToJIyumTe oDscHeHMe KakK
obpaboTkara 3a HOBaTa L1eJI € CbBMeCTVMa € ITbpBOHaYaJIHaTa 11eJI, MOJIsl, CBBpPIKeTe ce ¢ Hac.

Axo Tps0OBa [1a M3II0JI3BaMe BalllTe JIMIHM JaHHY 3a HeCBbp3aHa I1eJ1, Hyle IIle BY YBeIOMVIM U ITle 00SICHMM PaBHOTO OCHOBaHVIe, KOETO
HW II03BOJIsIBa Jla HaIIpaByM TOBA.

Morts1, imariTe TIpeIBIIsI, Ye MOXeM fa obpaboTBaMe BalTiTe JIMYHM JaHHM Oe3 Ballle 3HaHMe VIV ChIVIaciie, B ChOTBETCTBIE C TOPHUTE
IpaBwWiIa, KOraTo TOBa ce M3MCKBa WIV e paspelleHo oT 3akoHa. ClleHUTe ce CYMTaT 3a Havi-IIOIXOIIIIN:

ObpaboTkaTa e HeoOXoAVIMa 3a Clla3BaHEeTO Ha 3aKOHOBO 3aIb/DKeHNe, Ha KOeTO ce IIONUMHABA adMUHUCTPaTOPBT.

Ob6paboTkaTa e HeoOXoAVIMa 3a M3IIBIHEHMETO Ha JIOTOBOP, II0 KOWITO JIUIIETO e CTpaHa, WM 3a [a Cce B3eMaT MepKM II0 MCKaHeTO Ha
JTALIETO IIpey CKJII0UYBaHe Ha JI0rOBOp.

ObpaboTBaHeTO e HEOOXOIMMO, 3a /1A Ce 3aIIUTAT XM3HEeHOBaKHITe MHTepecy Ha cyDekTa Ha JaHHWTe.

O6paboTBaneTo e HEOOXOIMMO 3a M3II'BIHEHWETO Ha 3ajadva, M3BbpIlleHa B 00IIeCcTBeH MHTepec TWIN IpW yIpakKHsABaHe Ha ITyOiIdHa
BJIACT WIM TpeTa CTpaHa, Ha KOATO ce ChoOIaBaT JaHHWTe.

ObpaboTBaHeTo e HEOOXOAMMO 3a IieJIMTe Ha 3aKOHHMTe MHTepecH, IpecyiefiBaHy OT afMMHICTpaTOpa WIM OT TPeTOTO JInile, Ha KOeTo
ce cbOOIIaBaT JIMYHWTE JaHHM, IIPY YCIIOBYE Ye Te3V MHTepecu MMaT IIPeVIMCTBO Ipey], ITpaBaTa, IHTepecyuTe 11 OCHOBHUTe CBOOO/IV Ha
JMIaTa.

V3nor3BaHeTo Ha JIYHa MHAOpPMAaLys
KowmranwmsTa 111e m3110713Ba, Chbxpatssa, 00paboTtsa 1 06paborsa Barrmire jiiaHm maHHM B ChOTBeTCTBME ¢ OOLINMS perylaMeHT 3a 3alnTa
Ha gaHaMUTe 2016/679 11 3aK0Ha 3a 00paboTka Ha JIVITHM JaHHM (3ammTa Ha pvsndecknTe aviia) ot 2001 r., ¢ M3MeHeHMs WiV 3aMsTHa OT

BpeMe Ha BpeMe.

Bammre ymmunm maHEM (He myOnmdHO AocThIiHa wHQOpManus u/win Bede IIpuTexasaHm oT Kommanmsara, Oe3 /ma ce crmassar
pasnopenOure Ha OOV perylaMeHT 3a 3allluTa Ha JaHHWUTe), e ObaaT chOMpanHy 11 00paboTBaHM M3PWYHO M KOHKPETHO CaMo 3a
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oejmre, 3a KOUTO ca Owwn C'B6paHVI (,,Ol"paHVI‘-IEHT/Ie Ha IIeJjITa '), JAOKaToO Komnaumsara Tp516Ba Ja M3VCKBa CaMO VIHCbOpMaL[VISITa,
HEO6XOJ1T/IMa BBB BPpb3Ka C IIeJINTE, 3a KOUTO € c%6paHa.

MoxeM fa mpexBbpJIMM BalllaTa JIM4Ha MHGOpMalys M3BbH EBpOIeVICKOTO MKOHOMMYECKO ITPOCTpaHCTBO. AKO HaIlpaB/UM TaKOBa
HpexBbpIIsHe, ITje TapaHTUpaMe, de IPexXBbPIISHeTO e 3aKOHOChOOpas3HO M de MMa IOIXOISINM MepKM 3a CMTYPHOCT 3a 3alliuTa Ha
BaIllTe JIMYHW IJaHHW, KaKTO e IIpelBUAeHO B IpWIOXMMuTe pasmnopendm. OcseH ToBa pyKecTBOTO cilefBa MHCTPYKOWMUTE Ha
EBpomerickaTta KOMVCHS TI0 TO3M BBIIPOC VI TapaHTHpa, Ye TpeTaTa IbpKaBa, B KOSITO MOrarT Ja ObIaT IIpeXBbpJIeHM BallliTe IaHHM, €
npusHaTa oT Komucusita Ha EC xaTo ajiekBaTHa 110 OTHOIIIeHMe Ha 3allluTaTa Ha JIMYHUTE BU JaHHU.

AHOHMMHM CTaTUCTUYUECKN JaHHU

Kommanmsara Moxe fa cb0Mpa aHOHVMHA CTaTHCTIYecKa MHAOpMaIIs, 3a [a TapaHTHpa, de OTroBapsl Ha HyXauTe Ha csoute KimeHT.
Upes crOmpaHeTo Ha TakmBa JaHHM, [IpyXecTBOTO e B ChCTOsIHME Jla HaOmoaBa 1 Iofgo0psiBa yC/IyTiTe, KOMTO Mpejjlara Ha CBOWTe
ChlecTByBaly U oreHnyanHu KimmenTi. KommanmsaTa MoxXe fa crioferist Takasa MHGOPMAIIs C TPeTV CTPaHL.

NnpeaTndunmpalia nadopManys

MuadopmanmsTa, nonyuena ot KimmeHtn, ce m3nomnssa or KoMmaHmsTa, 3a 1a HOTBBpAY, inter alia, camormmaHocTTa Ha KimveHTa BBB BCeKm
enH MoMeHT. ToBa ce mpaBu c IieJI MMHMMM3MpaHe Ha pycKa OT BCAKaKBB BUJ, HEOTOpM3MpaH 1 OesIpellefleHTeH HOCTBII 10 aKayHTa
Ha KimmenTa B pamkure Ha CrictemaTa Ha lpyXecTBoTo. [lpyroro nsnoissaHe Ha MH@OpMaIMsTa Ha KJIMeHTa BKIIOYBa:

Tla mpepiocTasy Ha KimeHTa yciTyry, KOUTo TOVL/ TSl e IIOoMCKaJl, BKIIIOUMTeTHO 00paboTka Ha TpaH3aKIIu;

3a J1a OlleHVM IpUrogHocTTa Ha KimeHTa 3a ITpoffyKTuTe 1 yCIIyTuTe, KOMTO MpefocTaBsiMe (

Tect 3a ymecTHOCT);

Tla o bp Ka JavmaHms mpodmwt Ha KineHra;

Jla yIIpasJisiBa akayHTa Ha KimmeHTa;

Tia ce cBbpKe ¢ KitmeHTa, KoraTo e HeoOX0AIMO VIV YMECTHO BBB Bp'b3Ka C IPeAOCTaBsIHUTE MY / 1 YCIIYIY, BKITIOUMUTEIHO Upe3 IIOIIeHCKa
wiardopmMa Ha TpeTa CTpaHa;

Ila mojyrbpXa KiteHTa B TedeHme 110 OTHOITIEHNME Ha BBIIPOCH KaTo JJOTOBOPW, KOWTO TOVL/ TSI ThPIyBa, U IevHocTITe Ha KoMimaHmsTa;
Jla yIIpasisiBa U afMUHUCTpUpa IIPOIYKTUTe U yCIIyIUTe, IpefocTaBsaan Ha KimenTa;

3a MapKeTMHIOBY IIeJIN, BKJTIOUMTETHO, HO He caMo, IIpefocTassiHe Ha KimenTa Ha mMHOpMaIs OTHOCHO HPOOYKTUTE M YCIYIUTe,
npemtarany oT KoMimaHmsATa 11 HeVIHUTe IapTHBOPYL;

Tla pasBue pazdupaHe 3a IIPOYKTUTeE U yCIIyruTe, KonTo KimmeHTHT MOXXe fla ce MHTepecyBa la Ioj1yun oT KommaHmsiTa, 1 12 Ipycriocoom
Yebcarrra xeM HyXmTe v nHTepecnTe Ha KivenTa;

3a ch3jaBaHe Ha 00e3/I9eHy CTaTUCTIIeCcKN JaHH;

Tla TIpoBeXKa aHKeTV VI aHKeTV;

3a HaJlarade Ha ypexpaaiiyTe OO yCIOBWs 3a TI0JI3BaHe;

ako Kommanmsara cmsirta, ge KimeHTBT e Hapymmwl peryyvpariyre OOIIy ycIoBys 3a II0JI3BaHe, WIN e 3JI0yIoTpeOwI ¢ IIpaBaTa CI 3a
V3MOI3BaHe Ha YCIIyTUTe, WIM € V3BBPLIWI HSAKAKBO [OEVCTBUe TWIM OesmericTBue, 3a KomTo KommaHwmsATa cMedTa, 9e HapyIIaBa
OPWIOKVMMS 3aKOH, IIpaBWwiIa Wi pasrnopendw, Torasa KowmaHmsTa MoXe ma cromens mH@opMmammsra Ha Kimenra c
IpaBoIpIIaraliiuTe OpTaHu 1 APYTI KOMIIETEHTHI OpTaHy, KaKTo U C IIPYTV TPeTy CTpaHy, ako € HeoOXOoMo;
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axo KommanmsTa e 3ab/keHa ViIv CMsITa, de TI0 3aKOH Ce M3VCKBa Jla CIIofesisl Wi paskpusa mHgopMalins Ha KimenTa Ha dpvHaHCOBU
opraHu WIN Ha JpyTa TpeTa CTpaHa;

BBB Bcek ciTydart Ha CIIOp WIV ChIeOHO MPOWM3BOICTBO OT BCSIKaKbB By Mexny Kimenra n Komnanmsra, wm mexny KimmeHra v npyrun
KIIMEHTY WIN TPeTV CTPpaHM II0 OTHOIIIeHNe Ha VIV BbB Bpb3Ka C yoryrure, konto KoMmmanmsiTa mpefiocTasst;

Bw Bcexm ciyuwar, korato KommanmsTa cMmsiTa, 4e CHOfeIsSHETO Ha WMHGOpMamms e HeoOXOOMMO 3a IMpefoTBpaTsiBaHe Ha
HerlocpeficTBeHa (pu3idecKa Bpea Wi IleTa Ha MMYIIIeCTBO.

KommnanmaTa Moxe [1a M3I10J13Ba JIMyHaTa MHMopManms Ha KiteHTa 1 fga 5 criofiesist CbC CBOUTe IapTHLOPY, KOHTpareHTV, JOCTaBUMIIV
Ha yCITyTH, ChBeTHMIIV, 00paboTBaly TpaH3aKIUM ¥ CBbP3aHM JIVIa CaMo 3a TOPHUTe LeJIV VIV IIPY M3PMYHO chIvlacue Ha KimenTa.

Hwe moxewm, 3a einTe Ha a;MMHMCTPMPAHETO Ha yCJIoBMATa Ha Hamtero CriopasyMeHme MeXJly Hac, OT BpeMe Ha BpeMe, /1a OChIIeCTBYM
IVpeKTeH KOHTAKT C Bac T10 TeriedpoH, pake, MMerT MiIM IIOITIa.

AXo cTe ChIVIaCHM, HYe VTN HAKOM OT HammTe dprummanv Ha KoMmaamsiTa MoXe /ia ce CBbpPXKeM C Bac OT BpeMe Ha BpeMe, I10 TejtlepoH,
drakc, MMeTUT WM II0Ia 3a MapKeTVHIOBY IIeJIN, 3a Aa IpefCcTaByM Ha BallleTo BHMMaHVe IPOIyKTW WIM YCIIYyTH, KOUTO MOXe a
IIpeficTaB/IsIBaT MHTepeC 3a Bac Wi 3a IIpoBeXXdaHe Ha MasapHY IIPOyIBaHL.

MobOwHoTo ycrporictBo Ha KoMnanmsaTa cbxpaHsiBa mmdposaH yHMKaIeH UaeHT(UKaTOp Ha IPWIOKEeHNeTo, KOMTO ce ChXpaHsiBa
Ha yCTPOVICTBOTO /IO M3TPVMBaHETO Ha MOOWIHOTO HPWIOXKeHNe OT YCTPOVCcTBOTO. KoMyHMKanmsaTa MeX/Ty MOOWTHOTO IPVIIOKeHMe U
cucremara Ha KoMmmagvsiTa ce ochllecTBsiBa C IIOMOIIITa Ha yCBBBPIIEHCTBAHV MeXaHV3MI 3a fetmdprpate. MoOVWIHMTe IPIUIOKeHVS
He CbXpaHsBaT HWKaKBW JIMYHW HaHHM, KOMTO OMxa IIO3BOJWIVM Ha TpeTa CTpaHa Ja MaeHTudWIMpa KOHKpeTeH IoTpedbuTes Ha
HNpWIOKeHVeTo. AHOHVIMHY JIAaHHV OTHOCHO aKTMBHOCTTa Ha IoTpeOnTenmTe B MoOWIHYM IIpWIOXKeHMsI MOraT /1a ObAaT o0paboTBaHm
oT [Ipy>kecTBOTO 3a CTaTUCTUYECKU LIeJIN.

3ariasBaHe Ha ITaHHU

Huwte 1r1e cbxpaHsBaMe BallliTe JIMIHY JaHHM CaMO TOJIKOBA IIBJITO, KOJIKOTO € HeOOXOIMMO, 3a J1a M3ITHIHVM LIeJIUTe, 3a KOWTO CMe I'M
cpOpasy, BKIIOUMTEIHO 3a IeJIiTe Ha YIOOBJIeTBOpsBaHe Ha 3aKOHOBM, CUeTOBOIHW VIV OTYeTHM M3VCKBaHMA. 3a peryJaToOpHMU ey
TpsibBa fJa chbXpaHsSBaMe OCHOBHa MHMOPMAIIMS 3a HaIlTe KIVMEHTM (BKIIOUMTEIHO JaHHM 3a KOHTAKT, CAMOJITYHOCT, (PVHAHCOBYU U
TpaH3aKI[MOHHY JIAaHHW) B IPOIBIDKeHVe Ha et (5) ToauHM ciTef KaTo Te IIpecTaHaT Ja ObaaT Halm KIVeHTH.

3a ma ompenenuM IOOXOAAIINMS Ilepuo, Ha ChbXpaHeHMe Ha JIMYHM JTaHHM, HMe B3eMaMe IIpefBuj, KOJIMUeCTBOTO, eCTeCTBOTO U
YyBCTBUTEIHOCTTA Ha JIMYHUTE JAaHHV, ITOTEHIIMAJIHVA PUCK OT BPpeAu OT HeOTOPWM3MPAHO M3MOJI3BaHe WIM pa3KpuBaHe Ha BalllyiTe
JIMYHV JaHHW, IIeJINTe, 3a KOUTO oOpaboTBaMe JIMYHWTE B JaHHM M JaIV MOXKEM Ja IOCTUTHEM Te3M IIejIN 4pe3 OPYIV CpelcTBa U
OPWIOKVMWUTE 3aKOHOBY M3VICKBaHWS.

IMoppobHocTN 3a IepmoaUTe Ha ChbXpaHEHMeE 3a Pa3IMYHM aclleKTV Ha BallliTe JIMYHM JaHHV ca HaJIMYHM B HalllaTa IOJINTUKA 3a
3aliasBaHe, KOSTO MOXeTe Jja IIOMCKaTe OT Hac, KaTo ce CBbprkeTe C Hac.
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Barmmrre 3akoHHM IIpaBa

Bammrre mpaBa ¢BpITIaCHO 3aKOHMTE 3a 3alllUTa Ha TAHHWTE ca CJIeTHITE:

ITonckariTe HOCTBII MO BaIIMTe JIMIHM JaHHM (M3BECTHO KaTo ,3asBKa 3a JOCTBII 10 cyOekTa Ha maHHWUTe”). ToBa BU II03BOIISIBa [Ia
IIOJIyYITe KOIIVe OT JIMYHWTE JaHHY, KOUTO ChXpaHsBaMe 3a Bac, V1 J1a IIpoBepuTe Ham I'v oopaborsaMe 3akoHHO. OCBEH TOBa MOXeTe
Ila TIovcKaTe MOTMBUTE 3a CbXpaHsABaHe Ha TaKaBa MHQoOpMalys. 3a J1a HallpaBuUTe 3as1BKa, MOJIs, CBbP)KeTe ce C Hac, KaTo HOTBbPAUTe
CaMOJIMYHOCTTa CU M IIOCOUMTe KakBa WHGoOpMarms BU e HeoOxommMma. MoxeTre ma ce CBBpXeTe C Hac IO MMeWwI Ha
agpecgdpo@investing?4.com.

IMowmckartTe KOpeKITns Ha TMIHUTE JaHHV, KOUTO ChXpaHsBaMe 3a Bac. ToBa BV IT03BOJIsIBa [Ja KOPUTMpaTe BCUUKY HEITHTHV VI HETOUHM
TIaHHM, KOUTO ChbXpaHsABaMe 3a Bac, BBIIPEKN Ue MOXe [a ce HaJIOXKM [a IIPOBepM TOYHOCTTA Ha HOBUTE HJaHHM, KOWTO HU IIPeIOCTaBsTe.
MozxeTe 110 BCSIKO BpeMe T1a HUI YBeIOMUTe, Ue BallliTe JaHHV ca ce IIPOMEHVUIN TIIM Ue VICKaTe [Ja KOpurupare WM U3TpueTe JIMIHUTe
cut maHHY, cbXpaHgBaHu oT KommanmsTa. B cboTBeTCTBIE ¢ MHCTPYKIMSTA, HIe IIle IIpOMeHsIMe, ITofo0psaBaMe vWIn M3TpuUBaMe JaHHW
oT Hamrara 0asa JaHHM, C M3K/IIOYEHMe Ha CTelleHTa, OO0 KOATO CMe 3aIBJDKeHM Ja I'M ChbXpaHsSBaMe CBIJIACHO paslopendu v
pasnopendu Ha 3aKOHa C IeJI IIPedoCcTaBsiHe Ha yoiyru 3a IloTpebuTeris, KOMTO TOW WiIM TS HU IOVCKA WIM ChbXPaHsSBa CbOTBETHIUTE
Ov3Hec 3aImiIC.

ITonckariTe M3TpMBaHe Ha BalllMTe JIMIHY TaHHW. ToBa BU ITO3BOJISBA J1a IIOMCKaTe OT Hac JIa M3TPUeM WIV IIpeMaxHeM JIMIHY JTaHHY,
KOTaTO HsIMa OCHOBaTeJTHa IIPWYMHA JIa IIPOIB/DKMM /1a I oOpaboTtBame. CBIIO Taka MMaTe IIPaBo [1a IIoMcKaTe OT Hac J1a M3TPeM TN
IIpeMaxHeM BalllUTe JIMYHY JaHHV, KOTaTO CTe YIIPakKHWIN YCIIEIIHO IIPaBOTO CV Ha Bb3PakeHMe cpelly obpaboTBaHeTo (BVDKTe IO-
TIOJTy), KOTaTO MOXe Ja cMe 00OpaboTwIv BalaTa MHMOpMaIiys HelIpaBOMePHO VIIM KOTaTo CMe IUTHKHM [a M3TPUeM JIMYHNUTE BU JaHHY,
3a Jla cra3BaT MeCTHOTO 3aKOHOfaTesIcTBO. VIMariTe mpemsup, obOade, Ue He BMHAIM MOXKe Ja ycIleeM Ja M3IBLIHMM VICKaHEeTO BU 3a
V3TpUBaHe ITOpaay KOHKPETHY IIPaBHY IPWYIMHM, KOWTO IIle BV OBJIaT YBeIOMEHN, aKo e IIPVJIOKIMMO, B MOMEHTa Ha BallleTO VICKaHe.
Br3passaBare cpemnry 06paOoTBaHeTO Ha BalllUTe JIMYHY JaHHV, KOTaTO pa3ynTaMe Ha JIETUTVIMEH MHTepec (VUIM Te3V Ha TpeTa CTpaHa) 1
VMa HeIllo BB BalllaTa KOHKpeTHa CUTYyalvisl, KOeTo BU Kapa fa McKaTe Ja Bb3pasuTe cpelly oopaboTBaHeTO Ha TOBa OCHOBAaHMeE, THiL
KaTo CMSITaTe, Ue TOBA Ce OTpas3sBa Ha BalllTe OCHOBHM IIpaBa U cobonm. CBINO Taka MMare MIpaBo [Ja Bb3pasuTe, Korato oopaborsame
BalllUTe JIVYHW JaHHM 3a IeJINTe Ha AMPEKTHMS MapKeTMHI. B HAKoM cilydam MoXe [a JIeMOHCTpUpaMe, de mMMaMe yOemmTerTHM
JIETUTVIMHY OCHOBaHM: J1a 0OpaboTBame BarriaTa MHGOPMaIVs, KOUTO MMaT IIPeIVMCTBO IIPe] BallliTe IIpaBa 1 CBOOOIN.

ITowickariTe orpaHmyaBaHe Ha oopaboTKkaTa Ha Bammmre smaav ganaw. Tosa BM I103B0JIsABa [Ia ITOVICKaTe OT Hac [1a clipeM obpaboTkaTta Ha
BalIIVITe JIMIHYM TAHHM B CJIETHWUTE CLIeHapVi: (&) aKo MCKaTe J1a YCTaHOBVIM TOYHOCTTA Ha JaHHMTe; (0) KOraTo M3I0I3BaHeTO Ha JaHHITe
OT Hallla CTpaHa e He3aKOHHO, HO BUe He MCKaTe [a TV u3TpueM; (B) KoraTto MMare HykAa OT Hac Ja CbXpaHsiBaMe JTaHHWUTe, JOPW aKo
Bede He I'M M3UCKBaMe, THVI KaTO MMarTe HYXX/a OT TsX 3a YCTaHOBSBaHe, VIIpaXXHSBaHe VUIN 3allliTa Ha IpaBHM VCKOBe; WiIN (T) cTe
BB3paswIn Cpelly M3IO0JI3BaHeTO Ha BallliTe JAaHHM OT Hallla CTpaHa, HO HMe Tps0Ba Ja IIPOBEPUM [Jajy MMaMe ITO-BaXKHV 3aKOHHU
OCHOBaHWS [1a T M3IOJI3BaMe.

V3uickarTe mpexBBPIITHETO Ha BaIlllITe JIMTHM TAHHY KbM Bac WIM KbM TpeTa cTpaHa. Hue mie mpemocTaByM Ha Bac WIV Ha TpeTa CTpaHa,
KOSITO CTe M30pasty, BallliTe JIMYHU JaHHU B CTPYKTypUpaH, 4ecTo M3II0JI3BaH, MalllTHHO YeTnM ¢dopMat. VImarite mpensuy, e ToBa
IIpaBo ce IIpwWIara caMo 3a aBTOMaTU3MpaHa MHPOpMaIls, 3a KOSTO I'bpPBOHAYaIHO CTe IPedoCcTaBWIN ChIVIaceTO H [1a M3I0oJI3BaMe
IV KBIIETO CMe V3IIOI3BaIV MHMOPpMaIIMsITa, 3a Ja M3ITBIHMUM JOTOBOP C Bac.
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OrrerreTe ChITIACHETO C IO BCSIKO BpeMe, KOTaTO pasunTaMe Ha ChIVIacue 3a 00paboTka Ha BaIlmMTe JIMIHM JaHHM. ToBa obadve HaIMa fIa
IIOBJIVsie Ha 3aKOHHOCTTA Ha KaKBaTo 1 [1a € 00paboTKa, M3BbPIIEeHa IIpeIV [Ja OTTEININTE ChIJIaCeTO C. AKO OTTEIINTE ChIVIACUETO CH,
MOJKe Ja He CMe B CbCTOSIHIE J1a BU IIPENOCTaBIUM OIIpeliesieHn IIpoyKTn v yoryri. Llle Bu mockBeTBaMe 1111 TOBa € Taka B MOMEHTA,
B KOVITO OTTEIJINTE ChIVIACHETO CIAL.

VckaHe 3a IOTBBp KIeHVE Jarv IMIHWTe By marHm ce oOpaborsaT. Koraro ciiydasr e TakbB, MMaTe IIpaBoO Ha JOCTBII IO JIMTIHITE CU
IaHHM M [a Holy4dnTe nHQOpMAIMs, Hapes ¢ APyroro 3a IeanTe Ha obpaboTBaHeTO, Kareropmure oOpabOTBaHM JIMYHU JTAHHW,
IIpeABIIeHVIS IIEPVOL, 3a KOVITO IIIe Ce ChbXPaHsBaT JIMYHWUTE JaHHW, WV KPUTEPUNTE, M3I0JI3BaHM 3a OIIpellesIsiHe TO3M IIepuoy, lpaBara
Ha [Torpeburens mo GDPR n mpaBoTo fa 1mmofiazie 3asBiIeHe A0 Hal30peH OpTaH.

MoxeTe 110 BCSIKO BpeMe f1a yBemoMmmTe KomIaHmsTa, Ye BallnTe JaHHM ca IIPOMeHeHN WiIn de nckate KoMIaHmATa ma Kopurupa mwin
M3TpUe IMIHNUTe JaHH Ha [loTpebnterts, cexpansasaryu ot KommaHmsTa.

Moxe 1a ce HaJIOXM [Ia IIOMCKaMe KOHKpeTHa MHGOpMals OT Bac, 3a /Ia HU IIOMOTHeTe Ja HOTBbPAMM BalllaTa CaMOJIMYIHOCT U Aa
rapaHTHpaMe IIpaBOTO BW Ha JOCTBII [0 JIMYHWUTE BU JaHHM (VWIV [a YIpaXHsABaTe HAKOe OT APYTUTe CU IIpaBa). ToBa e MfApKa 3a
CUTYPHOCT, 3a Jla ce rapaHTupa, 4Ye JIMUYHUTe JaHHM He ce pa3KpuMBaT Ha JIMIle, KOeTO HsIMa ITpaBo [Ja I'M noilydasa. Moxe ChINo 11a ce
CBBpIKeM C Bac, 3a /1a B/ TIOMOJIVM 3a JOITBIHUTeIHA MH(OPMAIls BB BPb3Ka C BallleTo VICKaHe, 3a [la YCKOPVM Hallis OTTOBOP.
OnmTBame ce Jja OTTOBOPVIM Ha BCUMUKM 3aKOHHY VICKaHWS B paMKUTe Ha eduH Mecern,. IToHsKora MoXe Jja HY OTHeMe IoBede OT Mecel],
aKo BalllaTa 3asBKa e 0cOOeHO CJI0XKHA WIV CTe HallpaBWIM peluIia 3adBKI. B To3m ciTydari Irie B yBeIOMVIM ¥ Il BV ABPKMM B TeUeHUe.
Koraro Tps6Ba ma cpOmpame jTMaHM JaHHM 110 3aKOH WIM CBIJIACHO YCJIOBUATA Ha JOTOBOP, KOWITO MMaMe C Bac, U BUe He ycIleeTe Jia
penocTaBuTe Te3 JaHHV IIPY IIOVICKBaHe, MOXe J1a He yCIleeM Jia M3IBJIHMM JI0rOBOpa, KOVMTO MMaMe WIN ce OUTBaMe J1a CKIIFOUVIM C
Bac (HaIrpuMep, 3a fa BU IIpeIocTaBUM CTOKM WIV yoIyrm). B To3u ciaydant Moxe f1a ce HAJIOKM [1a aHyJIMpaMe IIPOAYKT WIN yCIIyTa,
KOWTO MMarTe IIpy Hac, HO Hye Ile BU YBeJOMMM, aKO TOBa € Taka B MOMEHTa.

360p 1 oTKa3

ITocemasariku YeOcarira Ha HpyskectBoro, KieHTHT He e IThXeH [a IpeocTaBs Ha [l pyKecTBOTO HMKaKBV JIMYHY JaHHW. BeIipexn
ToBa, Oe3 ma mpemocTaBu MHMOpPMaIIMTa, IIOVICKaHa II0 BpeMe Ha IIpolleca Ha OHJIaMH pervcrparms, KoMmmanmsita Moxe fa He e B
CBCTOSIHVIE [Ta OTKpYe aKayHT 3a KimmenTa vy ta mpenocrasy Ha KiveHTa KakBITO 11 Ja 0110 APYyTH YCITyTM, MHQOPMAIIVS VIV IIOMOILIT
WIN fa OlleHM YMeCTHOCTTa Ha yciIyraTa, KosaTo KimmeHTsT mcka.

ITo BpeMe Ha IIporieca Ha OHJIAVIH PeTMCTPaIys B KOMITaHMSTA, KaTo KJIIVIEHT, BUe I1Ie MaTe BB3MOXKHOCT J1a ce OTKaXkeTe OT aDOHMpaHeTO
3a CJIeMHWTE JOITBITHITETHM YCITyT:

MapxeTtnHrosn yoayrm, Kouto Bu mpemoctassaT MHMOpMaIs OTHOCHO HMPOOYKTWUTe M YCIIyTUTe, Hpemiaranu oT KommaHwsaTa vwm
HeVIHWTEe IapTHbOPU,

OrosleTvHM;

SMS (TekcTOBM) CHOOITIEHMS (AKO € IIPYIIOKIIMO);

Hpyru eJleKTpOHHM KOMYHMKaLIUN

Axko KimmeHTSBT keltae 1a He I10JTy4aBa ropeclioMeHaTTe ChOOIIEe s, HO TOVI/ TSI € ITOVICKAJI [1a ITOJIy4M TaKaBa MH(OpMAIs 110 BpeMe
Ha Ipolleca Ha OHJIaVH pervcTparnyisa, KimeHTsT MoXe fga ce OTKaXe OT IOJIydYaBaHETO VM, KaTo CJleflBa MHCTPYKIIMNTE, BKITIOUEH! BbB
BCSIKO CHOOITIeHe.
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PaskpuBaze Ha MHpOpPMAaLL

Karo wact or m3mossBaHeTO Ha BamlaTa JMYHa MHQOpMAIME 3a LeInTe, IIOCOYEHM IIO-TOpe, HUE MOXe [a pa3KpueM Ballarta
vHpOpMany Ha:

HocTapumiiy Ha yoTyTv 1 cIlelia/Iu3MpaHy CbBeTHUIIN, C KOWTO e CKJII04eH JTIoroBop Aa Hu rrpernoctasat VT, duHaHcoBM, peryiaTopHy,
CYETOBOMIHM, CYeTOBOIHW 1/ VIV APYIY yCIyIAL

[TapTHBOPYM WM O0O0BBpP3aHM areHTH, ¢ KouTto KoMImanmsATa nMa 3aTBOpeHN B3aVIMOOTHOIIEHWVS M KOUTO PabOTSAT M3KITIOYMTETHO 3a
Komnanmsra.

PerynaTopHu opranm.

Beceku, yrrpiiHOMOIIIEH OT Bac.

CroTBeTHM OpraHM 3a pascilefiBaHe WiV IIpeloTBpaTsaBaHe Ha M3MaMy, IIpaHe Ha Mapy Wi Jpyra He3aKOHHa JeVIHOCT.

PeriosuTap Ha C/Ie/IKM VIV IIOA00€eH.

Ciyxurenmure Ha KommaHmsTa, 3a [a WM3ITBJIHSABAT 3aJb/DKEHMSTa CU 3a IpombrKaBaHe Ha CIOpasyMeHMETO MeXIy Hac VI [Ia
rapaHTupaT edeKTMBHOTO (PYHKIIMOHMpaHe Ha HaraTa [Imatdopma, pyHKIIMMTe 3a aBTOMATUYHY HOPBYKY M JaHHY 38 ThPTOBVIA.
CerpynHudemy cy0eKTH (T.e. KOMIIaHWMV, KOWTO [Ipy>kecTBOTO IIpUTeXXaBa v/ WIVi KOMTO KOHTPOJIVIpa ¥/ VIV KOUTO ca KOHTPOJIVPaHM
CBBMECTHO ¢ [Ipy>kecTBOTO 1/ WiV KOUTO IIpMHAIEXaT KbM ChIlaTa IpyIla KoMIIaHVM Ha [lpyXecTBOTO 11/ viIn ocTaBar c py>kecTBOTO
B IIOCTOSIHHO CBTPYOHMIeCTBO ( OaHKVI, MHBECTULIVIOHHN KOMIIAaHWUY, OAUTOPY, KOMITAaHWUY, IIPEeIOCTaBIIN APYT (PVHAHCOBU YCITyTH,
WT xoMmmaHVMM, KOHCYIITAHTCKY VIV KYPUEPCKU PUPMM).

MecTormornoxeHne (IIpefocTaBIHeTo Ha YCIyTM OT [IpyXXecTBOTO MOXe Hda W3VMCKBa IIpexXBBpIIgHe Ha JIMYHM JaHHM Ha JIMIIA,
IIpefoCTaBAIIM YCIyT Ha py’kecTBOTO B IpyTM Abp KaBy, BKIIIOYNTEIHO CTPaHM M3BBH EBpOIeiickoTo MKOHOMIYECKO IIPOCTPaHCTBO.
B cirydart Ha mpexBbpIIsiHe KbM IIbP)KaBy, KOUTO He OCUTYpsBaT afileKBaTHa 3allliiTa Ha JIMYHUTe JaHHV ITaHHY, [Ipy’KecTBOTO IpwuIara
rapasImm o popMara Ha CTaHIApTHY KJIay3u 3a 3allliTa Ha JaHHWUTe, IpueTn oT EBporterickata kommcys CyOeKThT Ha JaHHWTE VIMa
BB3MOKHOCT [ja ITOJIyUV KOIIVIe OT CBOUTe JaHHM.

KommanmsaTa m3mckBa oT opraHmsaimu m3BbH KoMmmanmsara, kouTo obpaboTsaT min mojydasaT JIMYHa MHQPOPMAIINS, Ja IpU3HAsIT
IIOBepUTETHOCTTa Ha Ta3u MHQOpMaIys, 1a ce 3ab/KaT [Ia 3a9MTaT IIpaBoTO Ha ITIOBEPUTEITHOCT Ha BCSKO JIMIIE M JIa CIia3BaT BCUIKM
CBHOTBETHV 3aKOHM 3a 3allliTa Ha JaHHWTE V1 Ta3V IIOJINTYKA 3a [IOBEPUTETHOCT.

CurypHocr

Komrranmsita mosara yawiist OJa IDOAABbprKa IIOAXOMsAINN IIpeAriasHy MEPKM, 3a Hda rapaHTupa, Y€ CUrypHOCTTa, NLeJIOCTTa WU
IIOBEPUTEITHOCTTA Ha IIpeJOoCTaBEHNTE OT KimmeHTa maHHM 1 TudHa VIHqI)OpMaI_IT/ISI He ce 3H0y1'IOTp€6$IBa. TakmBa MEpPKM 1 IIpeariasHm
MEPpKM BKIIIOYBAT KpUIITMPaHe II0 BpeMe Ha ITpeJaBaHe Ha OaHHV, CVUIHV MeXaHM3MU 3a YAOCTOBepsiBaHe 1 pasfiejIsiHe Ha MalllViH 11
HaHHN 3a OCUTYpsBaHe Ha 3allilTEHV 30HI. B’bHPEKVI e HO)Z[O6HT/I CrCTEeMN U ITpoLenypu HaMaJIsiBaT priCKa OT HpO6VIBVI B CUT'YyPHOCTTa,
T€ HE OCUrypsiBaT abcosrroTHA CUTYPHOCT. CJ'Ie)IOBaTeJ'IHO, Komrranmsita He MoXxe [1a rapaHTVpa, 4e HerHaTa ydiyra Iie 6’1)118
VIMyHU3VIPaHa Cpely BCIKaKBVM HEITpaBOMEPHM LIeVICTBWS, HEeM3IIPaBHOCTV, HE3aKOHHM IIpUXBalllaHVA MIVT HEOTOPM3MPaH TOCTBII 10
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CbXpaHsABaHaTa B Hest MH(MOPMAaL M OT IPYTY PVUCKOBe 3a MHMOPMAaIIOHHATa CUTYPHOCT, VTN Ue JIMIHNUTe KoMy HMKanuyy Ha Kimenra
BBB WIN Upe3 yoIyraTta Ha KoMitanuisita 1mie ocraHaT IIOBepUTEeIHIA

KommnanmsTa e BbBesIa IIpoliey py 110 OTHOIIIeHe Ha 3all[TaTa Ha BallliTe JaHHW. [loCTBITBT 110 BalllaTa MHGOpMAIINs e TOCThIIeH CaMo
3a CJIY KWUTeIM 1/ ViTv TapTHEOPY/ 0OBbP3aHy areHTH, KOUTO Tps0Ba Jja MMaT JOCTHII 10 MHMOpMaIlNsTa, 3a Aa ce Iajie Bb3MOXHOCT 3a
HeIIpeKbCHATOCT Ha CIIOpa3yMeHMeTo MeXIy Bac 1 Kommanmsra.

Brrpexu de 111e 110105KMM BCMYKM pasyMHM YCWINS, 3a Ja 3alllMTHUM BalllaTa MHQOpMalus, Bue IOTBbpKJaBaTe, de U3II0I3BaHeTO Ha
VMHTepHeT He e HaITb/IHO 3alllITeHO ¥ IIopay Ta3u NprYrHa He MOXXeM Ja FapaHTupaMe CUTYPHOCTTa VI 11eJI0CTTa Ha JIMIHUTe JaHHM,
IIpexBLPJIeHN OT Bac WIV KbM Bac Upe3 MHTepHeT.

KommanmsaTa cbxpansiBa Bammre jmunm maHHM, JOKaTO KOMIIaHMATa MMa OwsHec oTHomreHms ¢ Bac (dpwsmuecko nmme). Cien
IpeKpaTsiBaHe Ha OM3HeC OTHOINeHNsATa, Hie MOXeM /ja ChbXpaHsdBaMe BallTiTe JaHHM 10 11eT (5) TOOMHM B CbOTBETCTBIE ChC 3aKOHNUTE,
perynupary Kommnanmsra.

KommanmaTa MoXxe fla cbxpaHsBa BalllUTe JIMYHM JTaHHM 3a IIoBede OT IeT (5) roamHM IO 3aKOHOBa, perysjaTopHa /v Apyra
3agBIDKUTeNIHa npuanHa. [lepronuTe Ha cbxpaHeHMe IIle ce OIIpeleIsaT, KaTo ce B3eMe IIpedBu Biaa Ha MHQOpPMAaIMATa, KOATO ce
cp0upa ¥ 11eriTa, 3a KOSATO ce ChOMpa, KaTo ce MMaT HpefBuy, M3UCKBaHMsATa, IPWIOKUMM KBbM CUTYyallysATa, ¥ HeoOXOIMMOoCTTa OT
yHUIIIOXXaBaHe Ha ocTapsila, HeMs3IIo/I3BaHa MH(opMaIys BbB Bb3MOXKHO Hall-paHeH pa3yMeH MOMEHT.

CT/Il"ypHOCT Ha OHUIavH IIapmMYHNTE TPaH3aKIINM1

KowmrmanmsTa mogrbpika BCUUKY MaTepuav v/ viTv 3aIIicy TIOf, KaKBaTo 1 Jla e opMa, KOSTO ChIbpKa MHGPOpMaIyd 3a akayHTa VI
TpaH3aKIMs 110 Oe3o0IlaceH M CUTYpeH HadMH C JOCTBII, OTpaHMYeH /10 OTOPV3MpaH IlepcoHasl, KakTo e rmocodeHo B CraHpapra 3a
CUTYPHOCT Ha TaHHWTE 3a MHOYCTpUATa Ha pasmwiamaTernamTe Kaptu (PCL DSS)

DyHaHCOBUTE TpaH3aKIIMM Ha KIMEHTHTe ca 3amuTeHn oT Secure Sockets Layer (SSL) Ha Comodo ¢ 256-0uToBo KpunTupaHe, KOeTo e
TeXHOJIOTVI 3a CUT'yPHOCT, M3MO0JI3BaHa 3a YCTaHOBsIBaHe Ha KpUITHpaHa Bpb3Ka MeXy yed cbpBbp 1 yeb Opaysbp, rapadrupaliia, de
BCWYKM JaHHY, IpeJaBaH/ MeXIy [IBeTe, OCTaBaT OB PUTEIIHN.

KommanmsaTa He M31CKBa 1 He 13110132 HOMep Ha CMeTKa 3a I1eJIvi, KOMTO He ca CBbp3aHM C IIalllaHe Ha CTOKW U YCIYI.

KommianuaTa He cbxpaHsBa JaHHMU 3a KapTaTa Ha Kimenra.

KowmrianmsTa HsAMa J1a ITpofiaBa, KyIlyBa, IpeiocTaBsi, 0OMeHs VI 10 KaKbBTO M Jla e IpyT HauuH Jla pasKpuBa JaHHU 3a aKayHTM VN
TpaH3aKIIUW, WIV JIMYHa MHAOPMaIys Ha WIN 3a KapToTbpyKaTesl Ha HVKOT0, C M3K/IoueHme Ha Herosus [Ipurexater, Visa/ Mastercard
Corporation w1yt B OTTOBOP Ha BaJIVTHV IIPaBUTEJICTBeH N VICKaHVIA.

AxTyaym3vipaHe Ha MHOpMaIATa 3a KIIMeHTa

KimenTsT MHpOpMUpa I pyKecTBOTO 3a BCSKaKBM IIpOMeHM B JIndHUTe My AaHHU. OcBeH ToBa, KileHTBT e mTbXeH Aa mHPopMMpa
KommarmsTa, ako xerae ma m3Tpue araHa nHdopmMarims, Kosto KoMmaamsTa mpurexasa 3a Hero,/ Hes. Bevaky vicKaHVIS OTHOCHO JIMYH
TIaHHM ce y3mpamar ot KimneHTa 1o MernT Ha agpecsupport@investing24.com. Hue 1m1e mpoMeHMM vIvt M3TpYeM JIMIHATA MHMOpMAaIIs
Ha KimmeHTa B CHOTBETCTBME C HETOBWUTe/HEVHWUTE MHCTPYKIINI, OCBEH JIO CTelleHTa, B KoATo KoMItaHmsTa e [TbXHa fa chXpaHsBa
yaHaTa MHpopMatnys Ha KimeHnTa 3a peryaTopHM wiv IpaBHM 11€71, 3a [1a My IIPeNoCTaBy YCIIyTUTe, KOWUTO TOV/ TS € ITOVCKaJI WIN
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Aa IIoAObprKaT ITOAXOIAIITN Owmsnec 3ammci. BB Bcekn Cnyqaﬁ, KommnaHmsgTa Moxe Ha CbXpaHsiBa BCAKaA 0606HleHa VUV aHOHVIMU3VIPpaHa
MHqJOpMaHMH 3a IIeJjIinTe, OIIMCaHN B HaCcToAIllaTa TTonwnruka 3a IIOBEPUTEIIHOCT, 3a HEOIIpeAeJIEHO BpeMeE.

Mamenennd B I lormariikara

KommnanmaTa MoXe 1a MpOMeHsI 1 aKTyaIn3upa ycjIoBusATa Ha Tasu I[lonmmTrka 3a moBepuTeIHOCT OT BpeMe Ha BpeMe. Berrukm
VI3MEHEeHN yCIIOBYS BIIM3aT B cvula IteT (5) KaJleHgapHI AHN cJIef], ITbPBOHAYaIHOTO VM ITyOiIiiKyBaHe Ha yeOcarita Ha KommasmsTa mwm
OT IbPBYs IBT, KoraTo KimeHTHsT ochIecTBsIBa JOCTHII /10 1/ VTV M3II0/I3Ba MHCTPYMEeHTa 3a OHJIaVH ThProBys Cjlef], HallpaBeHuTe
IIPOMeHW, KOeTO OT ABeTe HaCTHIIN II0-PaHo, 0cBeH ako KommaHmsTa nmpomens [lomuTiKaTa 3a HOBepUTEIIHOCT, 3a 1a OTrOBaps Ha
3aKOHOBUTE WIV perylaTOpHITe U3MCKBaHMs. B rmocienHmuTe cayyan M3MeHeHMsITa Iile BiIs3aT B CWJIa CIIOpe, M3MCKBaHVTa WIN
HapeXXIaHeTo.

V3nonsBaHeTo Ha TO3M yeOcalIT 03HadaBa preMaHe Ha Tas3y [lommTrka. AKo He IIpueMeTe Tasu ImomTiKa, KommaHmsgTa Hsma 11a
paspen JOCTHII 710 YCIIyTUTe CV M M3II0JI3BaHeTo Ha yCIyIuTe TpsiOBa f1a Ob/ie crrpsiHo He3abaBHO.

DPO n niporienypa 3a Xajiom

Kommanmsara e HasHauwIa cTykurell o 3ammra Ha gaHauTe (DPO), Kovto oTroBaps 3a Haf3opa Ha BBIPOCK BBB BpPB3Ka C TOBa
yBeIoMJIeHNe 3a ITIOBePUTEeTHOCT. AKO VIMaTe BBIIPOCK OTHOCHO TOBa M3BECTHe 3a ITIOBePUTEITHOCT, BKJIFOUMTEITHO BCAKAKBY MCKaHUA 3a
yIpakHsBaHe Ha 3aKOHHUTe CU IIpaBa, MOJIsI, cBbpXKeTe ce ¢ DPO, KaTo 13M0I3BaTe HaHHWTE, IOCOUEHV TO-A0Ty.

JAHHW 3A KOHTAKT

[TeaHMTE HY HOIPOOHOCTH Ca:

ITeHO HaMMeHoBaHMe Ha IopuaaeckoTo ymrte: FXNET Limited

Wnme mnm mrexaOCT Ha DPO: [I7ThXHOCTHO JIMIIE ITO 3alIuTa Ha JaHHUTe

Mmert agpec:gdpo@investing24.com

ITomenckm agpec: Theklas Lysioti 4, Harmony House Office 31, 3-tu eta, 3030 JTrmacos, Kumrsp:

Tenedpon: +357 25 108 111

VmMate mpaBo [1a Iomajiere ykayiba IO BCSKO BpeMe 10 KOMwmcaps ITO 3ammTa Ha naHHuUTe B Kumbp. Beropekn ToBa Omxme oreHMIIN
BB3MOXXHOCTTA JIa Ce CIIPaBVIM C BalllTe IIPUTeCHEHVIS, Ipeay fa ce oObpHeTe KbM KOMUICapsl, TaKa Ue I'TbPBO Ce CBBbpKeTe ¢ Hac.

I Ipr10X1Mo 1IpaBo

ITo oTHOIIEHME Ha BBITPOCK, KOUTO He ca pasmie/laHi B HacTosaTa ITonTiKa 3a TOBepUTEIIHOCT, I1le ce Ipwlara 3aKOHOJaTeJICTBOTO
Ha Kurep.
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Politika privatnosti

Sluzbeni jezik Drustva je engleski jezik. Bilo koji prijevod ovog Ugovora na drugi jezik je samo u informativne svrhe i ne obvezuje tvrtku
niti ima bilo kakav pravni ué¢inak, pri ¢emu Drustvo nema nikakvu odgovornost ili odgovornost u pogledu to¢nosti informacija u njemu.
U slucaju bilo kakvog proturjecja izmedu engleske i bilo koje druge jezi¢ne verzije, engleska verzija ima prednost.

Uvod

Web stranica Investing?24 u vlasnistvu je i kojom upravlja FXNET Limited. FXNET Limited (u daljnjem tekstu 'FxNet','Kompanija', 'Firma',
'nas', 'nas') je ciparsko investicijsko drustvo (CIF) koje je ovlasteno i regulirano od strane Ciparske komisije za vrijednosne papire i burze
(“CySEC”), pod brojem licence 182/12, inkorporiran i registriran u skladu sa zakonima Republike Cipar (potvrda o osnivanju br. 300624),
registrirani ured na adresi 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, ured 31, 3. kat, 3030 Limassol, Cipar.

Drustvo je ovlasteno i regulirano kao ciparsko investicijsko drustvo (CIF) da nudi odredene investicijske i pomocne usluge i aktivnosti
prema odredbama Zakona o investicijskim uslugama, obavljanju investicijskih aktivnosti, upravljanju uredenim trzistima i drugim
povezanim pitanjima iz 2017., Zakon 87(I)/2017.

Za vasu dobrobit i zastitu, Tvrtka snazno savjetuje i imperativ je da odvojite dovoljno vremena da procitate ovaj ugovor, kao i bilo koju
drugu pravnu dokumentaciju dostupnu na web stranici tvrtke prije otvaranja racuna kod Drustva. Napominjemo da moZete kontaktirati
tvrtku za dodatna pojasnjenja ili zatraZziti savjet neovisnog stru¢njaka (ako je potrebno).

Engleski jezik je sluzbeni jezik Drustva. Engleska verzija ovog ugovora je mjerodavna verzija i imat ¢e prednost kad god postoji neslaganje
izmedu engleske inacice i ostalih verzija.

Tvrtka postuje vasu privatnost i obvezuje se zastititi vase osobne podatke. Ova obavijest o privatnosti obavijestit ¢e vas o tome kako se
brinemo o vas$im osobnim podacima kada posjetite nasu web stranicu (bez obzira odakle je posjecujete) ili imate bilo kakve poslove s
tvrtkom i re¢i vam o va$im pravima na privatnost i kako vas zakon stiti. Poduzeli smo mjerljive korake kako bismo zastitili povjerljivost,
sigurnost i integritet Vasih podataka.

Ova Politika privatnosti daje pregled nacina na koji Drustvo obraduje vase osobne podatke i navodi informacije koje vam Drustvo mora
pruziti u svrhu Opce uredbe o zastiti podataka EU-a (“GDPR”) koja se primjenjuje od 25. svibnja 2018.

Pristupanjem web stranici nase tvrtke, uklju¢ujuci koristenje bilo kojeg od komunikacijskih kanala da nas kontaktirate, smatramo da ste
protitali, razumijeli i prihvatili uvjete ove Politike privatnosti i kako obradujemo sve informacije koje nam otkrijete. Stovige, suglasni ste
da ¢e ova Politika, uklju¢ujuéi sve izmjene i dopune, regulirati nacin na koji prikupljamo, pohranjujemo, koristimo, dijelimo i u bilo kojem
drugom obliku obradujemo vase osobne podatke i vasa prava tijekom naseg poslovnog odnosa i nakon njegovog raskida.

Ovdje sadrzane informacije zamjenjuju sve informacije u vezi s obradom osobnih podataka koje su ukljuc¢ene u bilo koji od postojecih
ugovora i povezanih obrazaca o pitanjima koja su obuhvacena ovom Politikom privatnosti. Tvrtka mozZe s vremena na vrijeme revidirati
ili azurirati ovu politiku. Nova verzija ove Politike bit ¢e dostupna na web stranici Drustva.

Prema relevantnim odjeljcima Zakona 2016/679, ako ste fizicka osoba, Drustvo je obradiva¢ osobnih podataka i voditelj obrade vasih
osobnih podataka u odnosu na aktivnosti obrade kojima se podvrgavaju vasi osobni podaci kako je navedeno u nastavku.
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Za potrebe ove izjave:

Osobni podaci oznacavaju svaku operaciju ili skup operacija koje se izvode na osobnim podacima ili skupovima osobnih podataka, bilo
automatiziranim ili ne, kao $to su prikupljanje, snimanje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, dohvat,
konzultacije, koristenje, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili na drugi nacin stavljanjem na raspolaganje, uskladivanjem ili kombinacijom,
ograni¢avanjem, brisanjem ili unistavanjem.

Voditelj obrade je fizi¢ka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili drugo tijelo koje, samostalno ili zajedno s drugima, utvrduje svrhe i
sredstva obrade osobnih podataka; ako su svrhe i sredstva takve obrade odredene pravom Unije ili drzave ¢lanice, voditelj obrade ili
posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili drzave ¢lanice.

Obradivac je fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade.

Opseg

Politika privatnosti (,Politika”) utvrduje postupak i proceduru koju Drustvo prihvacda kada postupa s osobnim i osjetljivim podacima
Klijenta. Politika opisuje kako Drustvo prikuplja i koristi osobne podatke korisnika svoje web stranice i Klijenta putem svoje web stranice,
izravno dobivene od klijenata ili putem trecih strana i javno dostupnih izvora.

Tvrtka smatra privatnost i integritet osobnih podataka posjetitelja ili svoje web stranice, klijenata i drugih tre¢ih strana za koje drzi
osobne podatke kao jedan od svojih najvisih prioriteta te posvec¢uje maksimalnu pozornost kako bi i ti podaci bili sigurno pohranjeni.
kako se koristi na odgovarajuéi nacin.

Tvrtka ukljucuje stroga pravila i posebne procedure u svoj svakodnevni rad kako bi zajamc¢ila da podaci dobivaju maksimalnu moguéu
razinu sigurnosti u rukovanju njihovim navedenim informacijama. Svi osobni podaci dobiveni putem nase web stranice/portala obraduju
se u skladu s primjenjivim nacionalnim propisima donesenim na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti fizi¢kih osoba u odnosu na obradi osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, te stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EC (Opca uredba o zastiti podataka) (Sluzbeni list EU L 119, 04.05.2016., str. 1-88). Nas prioritet je osigurati zastitu
prava i sloboda pojedinaca koji nam daju svoje osobne podatke. Davanje vasih osobnih podataka u potpunosti je dobrovoljno, medutim,
za obavljanje usluga koje nudi Drustvo potrebno je davanje odredenih podataka. Shvacamo vaznost ocuvanja povijerljivosti osobnih
podataka. Poduzeli smo mjerljive korake kako bismo osigurali da podaci korisnika ostanu povijerljivi, sigurni i netaknuti.

Prema relevantnim odjeljcima Zakona 2016/679, ako ste fizicka osoba, Drustvo je obradivac¢ osobnih podataka i voditelj obrade vasih
osobnih podataka u odnosu na aktivnosti obrade kojima se podvrgavaju vasi osobni podaci kako je navedeno u nastavku. Pristup
podacima korisnika dopusten je samo onim zaposlenicima ili partnerima kojima su te informacije potrebne za pruzanje podrske u vezi s
izvrsavanjem korisni¢kih uputa povezanih s nasim proizvodima ili uslugama. Proveli smo postupke vezane uz osiguranje i koristenje
osobnih podataka.

U svrhu ove izjave:

Osobni podaci oznacavaju svaku operaciju ili skup operacija koje se izvode na osobnim podacima ili skupovima osobnih podataka, bilo
automatiziranim putem ili ne, kao $to su prikupljanje, snimanje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, dohvat,
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konzultacije, koristenje, otkrivanje prijenosom, irenjem ili na drugi nacin stavljanjem na raspolaganje, uskladivanjem ili kombinacijom,
ograni¢avanjem, brisanjem ili unistavanjem;

Voditelj obrade je fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili drugo tijelo koje samostalno ili zajedno s drugima odreduje svrhe i
sredstva obrade osobnih podataka; ako su svrhe i sredstva takve obrade odredene pravom Unije ili drzave ¢lanice, voditelj obrade ili
posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili drzave ¢lanice;

Obradivac je fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade.

Vazno je da procitate ovu Politiku privatnosti zajedno s bilo kojom drugom obavijesc¢u o privatnosti ili obavijeséu o postenoj obradi koju
mozemo dati u odredenim prilikama kada prikupljamo ili obradujemo osobne podatke o vama kako biste bili u potpunosti svjesni kako
i zasto koristimo vase podatke . Ova Pravila nadopunjuju ostale politike i nemaju za cilj da ih nadjacaju.

Obrasci koje ste ispunili tijekom procesa registracije koji dovodi do otvaranja zivog rac¢una kao i postupak autorizacije (prijave) na nase
resurse provodi se pomocu sigurnog SSL protokola, $to znacajno povecava zastitu prijenosa podataka na Internet. Podatke koje ste dali
tvrtka pohranjuje i obraduje uz odgovarajuce sigurnosne mjere koje udovoljavaju zahtjevima GDPR-a. Iako Drustvo poduzima sve
potrebne napore kako bi osiguralo sigurnost podataka koji su nam dostavljeni, potvrdujete da koristenje Interneta nije potpuno sigurno
i stoga ne moZemo uvijek jamciti sigurnost ili nepovredivost osobnih podataka koje ste nam dali vi ili vama putem Internet.

Primjena

Kako bi otvorio zivi ra¢un u Drustvu, Klijent prvo mora dovrsiti proces registracije koji od njega/nje zahtijeva da dostavi dovoljno
podataka. Prilikom dovrsavanja registracije od Klijenta se trazi da otkrije osobne podatke kako bi se omogucilo Drustvu da procijeni
njegovu/njezinu prijavu i da se pridrzava relevantnih pravila i propisa. Ove podatke Drustvo takoder moze koristiti za informiranje
Klijenta o uslugama Tvrtke. Stovige, informacije o Klijentu takoder se mogu prikupiti bilo kakvom korespondencijom s tvrtkom putem
telefona, e-poste ili na drugi nacin; uklju¢ujuci podatke koje Klijent unosi kada se registrira za koristenje web-mjesta Drustva, pretplati
se na usluge Drustva ili bilo koje druge aktivnosti koje se provode na web-stranici Drustva ili bilo kojoj povezanoj aplikaciji.

Prikupljanje i koriStenje osobnih podataka

Kao dio postupka otvaranja rac¢una klijenta i teku¢ih obveza, Drustvo se mora pridrzavati zakonodavnog okvira koji trenutno na snazi
od strane Ciparske komisije za vrijednosne papire i burze ('CySEC'). Konkretno, Drustvo ¢e se pridrzavati svojih zakonskih obveza u
skladu sa Zakonima o sprjecavanju i suzbijanju pranja novca i financiranja terorizma iz 2007. - 2021. i Direktivom o sprjecavanju pranja
novca i financiranja terorizma u vezi s sprjecavanjem i suzbijanjem pranja novca i financiranja terorizma, RAD 157/2019 s izmjenama i
dopunama radi utvrdivanja gospodarskog profila Klijenta i sprjecavanja pranja novca, kao i pridrzavanje relevantnih obveza vodenja
evidencije prema Delegiranoj uredbi Europske komisije (EU) 2017/565 (,,Delegirana uredba”) i Zakon 87(I)/2017 za utvrdivanje
prikladnosti i primjerenosti svakog Klijenta na temelju usluga koje nudi svaki CIF i snimaka telefonskih razgovora, transakcija klijenata,
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FATCA i CRS-a. Stovise, potrebno je izvrsiti ugovor za pruzanje usluga i/ili poduzeti korake na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora
u skladu s odredbama ¢lanka 6. stavka 1. GDPR-a.

Drustvo na temelju gore navedenog, duzno je zahtijevati, prikupljati i odrzavati najmanje pet (5) godina sljedece:

Ime i prezime

Datum rodenja

Mijesto rodenja

Nacionalnost

Kopija putovnice i/ili osobne iskaznice

Racun za komunalne usluge (uklju¢ujudi punu adresu Klijenta)

Porezni identifikacijski broj

Porezno prebivaliste

Telefonski broj

Ime poslodavca

Profesija

Industrija zaposljavanja

e-mail

Adresa

Pojedinosti o financiranju

Financijsko stanje/Bruto godisnji prihod

Neto vrijednost

Ocekivani promet

detalji bankovnog racuna

Aktivnost trgovanja

Podaci o profilu uklju¢uju vase korisni¢ko ime i lozinku, vase kupnje ili narudzbe, vase interese, sklonosti te povratne informacije i
odgovore na ankete.

Podaci o upotrebi uklju¢uju informacije o tome kako koristite naSu web stranicu, proizvode i usluge.

Tvrtka moze prikupljati navedene podatke izravno od vas (tijekom postupka otvaranja rac¢una) i/ili od drugih osoba ukljucujuéi, na
primjer, agencije za kreditne reference, agencije za sprjeavanje prijevara, banke, druge financijske institucije, pruzatelje usluga trece
autentifikacije i pruzatelje javnih usluga. registre.

Tvrtka takoder moze prikupljati vase podatke u vezi s vaSom upotrebom nasih web stranica, kao $to su posjecene stranice, ucestalost,
trajanje posjeta i trgovacke aktivnosti. Tvrtka takoder vodi evidenciju o vasem trgovackom ponasanju, uklju¢ujuéi evidenciju o:
Proizvodi kojima trgujete i njihova izvedba

Povijesni podaci o obrtima i ulaganjima koje ste napravili, uklju¢ujuéi uloZeni iznos

Povijesni podaci o vasim aktivnostima placanja i vasim aktivnostima isplate.

Osim gore navedenog, Tvrtka takoder moZze zatraziti dodatne informacije kako bi poboljsala svoju uslugu za vas (postojeci ili potencijalni
klijenti) ili nase aktivnosti (ako ste na$ pruZzatelj podataka o trgovanju) prema nasem relevantnom Ugovoru, ovisno o slucaju, ili u skladu
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s s primjenjivim propisima. Tvrtka biljezi svaku komunikaciju, elektroni¢ku, telefonom, osobno ili na neki drugi nacin, koju imamo s
vama u vezi s uslugama koje vam je Drustvo pruzalo i odnosom s vama. Navedene snimke bit ¢e iskljucivo vlasnistvo Drustva i
predstavljat ¢e dokaz o komunikaciji izmedu Drustva i vas.

Ne prikupljamo nikakve posebne kategorije osobnih podataka o vama (ovo ukljuc¢uje pojedinosti o vasoj rasi ili etnickoj pripadnosti,
vjerskim ili filozofskim uvjerenjima, spolnom zivotu, seksualnoj orijentaciji, politickim misljenjima, ¢lanstvu u sindikatu, podatke o vasem
zdravlju te genetske i biometrijske podatke) . Niti prikupljamo nikakve informacije o kaznenim osudama i djelima.

Koristimo razli¢ite metode za prikupljanje podataka od i o vama, uklju¢ujuéi putem:

Izravne interakcije. MoZete nam dati svoj identitet, kontakt i financijske podatke ispunjavanjem obrazaca ili dopisivanjem s nama postom,
telefonom, e-postom ili na neki drugi nac¢in. To uklju¢uje osobne podatke koje dajete kada

prijavite se za nase usluge;

kreirajte ra¢un na nasoj web stranici;

pretplatite se na nasu uslugu ili publikacije;

zatrazite da vam se posalje marketing;

prijaviti se na natjecaj, promociju ili anketu; ili

Primljene povratne informacije za nasu web stranicu ili usluge

Automatizirane tehnologije ili interakcije. Dok stupate u interakciju s naSom web-stranicom, moZemo automatski prikupljati tehnicke
podatke o vaSoj opremi, radnjama pregledavanja i obrascima. Ove osobne podatke prikupljamo koristenjem kolaci¢a, zapisnika
posluzitelja i drugih sli¢nih tehnologija. Takoder mozemo primiti tehnicke podatke o vama ako posjetite druge web stranice koje koriste
nase kolacic¢e. Molimo pogledajte nasu Politiku o kolac¢i¢ima, koja je dostupna na:https://investing24.com/legal-documents, za daljnje
pojedinosti.

Trece strane ili javno dostupni izvori. Osobne podatke o vama mozemo primati od raznih tre¢ih strana i javnih izvora. U vezi s tehnickim
podacima, moZzemo ih primiti od pruzatelja analitickih usluga, oglasivackih mreZza i pruzatelja informacija za pretrazivanje. U svrhu
administriranja uvjeta naseg Ugovora izmedu nas, s vremena na vrijeme moZemo uspostaviti izravan kontakt s vama telefonom, faksom,
e-postom ili postom.

Ako se slazete, mi ili bilo koja od nasih podruznica Drustva mozemo s vremena na vrijeme stupiti u kontakt s vama, telefonom, faksom,
e-postom ili postom u marketinske svrhe kako bismo vam skrenuli paZznju na proizvode ili usluge koji bi vas mogli zanimati ili provesti
istrazivanje trzista.

Okolnosti u kojima ¢emo koristiti vase osobne podatke su sljedece:

Vase osobne podatke ¢emo koristiti samo kada nam zakon dopusta, na primjer u sljede¢im slucajevima:

Tamo gdje trebamo izvrsiti ugovor, uskoro ¢emo ga sklopiti ili smo sklopili s vama.

Gdje je to potrebno za nase legitimne interese (ili interese trece strane), a vasi interesi i temeljna prava ne prevladavaju nad tim interesima.
Gdje se trebamo pridrzavati zakonske ili regulatorne obveze.

Opcéenito, ne oslanjamo se na privolu kao pravnu osnovu za obradu vasih osobnih podataka osim u vezi s slanjem izravnih marketinskih
komunikacija trece strane putem e-poste ili tekstualne poruke. Imate pravo povucdi privolu za marketing u bilo kojem trenutku tako $to
¢ete nas kontaktirati.
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Trece strane i medunarodni prijenosi

Osobni podaci Klijjenta mogu se, u ograni¢enim koli¢inama, distribuirati i dalje koristiti od strane pouzdanih trecih strana, posebice
banaka, putem kojih ée se odvijati trgovacki poslovi i povezane transakcije. Kada Klijent koristi web-mjesto tvrtke, on/ona ¢e se mozda
modi povezati na druge web-stranice. Klikom na te veze ili omogucavanjem tih veza tre¢im stranama moZze se omoguciti prikupljanje ili
dijeljenje podataka o vama. Ova se Politika ne primjenjuje na one druge stranice na koje se Drustvo povezuje i Drustvo nije odgovorno
za bilo kakve osobne podatke koje su prikupile trece strane putem tih drugih stranica. Kada napustite nasu web stranicu, poti¢emo vas
da procitate obavijest o privatnosti svake web stranice koju posjetite, posebno ako se osobni podaci Korisnika prikupljaju putem njih.
Mozda ¢e nam u odredenim prilikama za potrebe pruzanja nasih usluga trebati prijenos vasih osobnih podataka izvan Europskog
gospodarskog prostora (EEA).

Kad god prenosimo vase osobne podatke izvan EGP-a, osiguravamo da je prijenos zakonit i da postoje odgovarajuéi sigurnosni
aranzmani za zastitu vasih osobnih podataka u skladu s primjenjivim propisima. Nadalje, Drustvo slijedi upute Europske komisije u vezi
s ovim pitanjem te ¢e osigurati da treca drzava u koju se vasi podaci mogu prenijeti bude priznata od strane Komisije EU kao adekvatna
u pogledu zastite vasih osobnih podataka.

Vase osobne podatke prenijet ¢emo samo u zemlje za koje Europska komisija smatra da pruzaju odgovarajuc¢u razinu zastite osobnih
podataka.

Kada koristimo odredene pruzatelje usluga, mozemo koristiti posebne ugovore odobrene od strane Europske komisije koji osobnim
podacima pruzaju istu zastitu koju imaju u Europi.

Kada koristimo pruzatelje sa sjedistem u SAD-u, moZemo im prenijeti podatke ako su dio Privacy Shield-a koji od njih zahtijeva pruzanje
sli¢ne zastite osobnim podacima koji se dijele izmedu Europe i SAD-a.

Molimo kontaktirajte nas nagdpo@investing?4.comako Zelite dodatne informacije o specific(nom mehanizmu koji koristimo prilikom
prijenosa vasih osobnih podataka izvan EGP-a.

Promjena svrhe

Vase osobne podatke ¢emo koristiti samo u svrhe za koje smo ih prikupili, osim ako razumno smatramo da ih trebamo koristiti iz nekog
drugog razloga i da je taj razlog kompatibilan s izvornom svrhom. Ako Zelite dobiti objasnjenje kako je obrada za novu svrhu
kompatibilna s izvornom svrhom, kontaktirajte nas.

Ako trebamo koristiti vase osobne podatke u nepovezane svrhe, obavijestit é¢emo vas i objasniti pravni temelj koji nam to omogucuje.
Napominjemo da moZemo obraditi vase osobne podatke bez vaseg znanja ili pristanka, u skladu s gornjim pravilima, ako je to zakonom
propisano ili dopusteno. Najrelevantnijim se smatraju sljedece:

Obrada je nuzna za postivanje zakonske obveze kojoj voditelj obrade podlijeze.

Obrada je nuzna za izvrSenje ugovora u kojem je osoba stranka, odnosno radi poduzimanja mjera prema zahtjevu osobe prije sklapanja
ugovora.

Obrada je neophodna kako bi se zastitili vitalni interesi ispitanika.

Obrada je nuzna za obavljanje zadace koja se provodi u javnom interesu ili u vrsenju javnih ovlasti ili trece osobe kojoj se podaci
priop¢avaju.

Obrada je nuzna u svrhu ostvarivanja legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane kojoj se priop¢avaju osobni podaci, pod uvjetom
da takvi interesi imaju prednost nad pravima, interesima i temeljnim slobodama osoba.
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Koristenje osobnih podataka

Tvrtka ¢e koristiti, pohranjivati, obradivati i rukovati vasim osobnim podacima u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka 2016/679
i Zakonom o obradi osobnih podataka (zastita pojedinca) iz 2001., s povremenom izmjenom ili zamjenom.

prikupljat ¢e se i obradivati izricito i posebno samo u svrhe koje su prikupljene (,,ogranic¢enje svrhe ') dok Drustvo mora zahtijevati samo
informacije potrebne u odnosu na svrhe za koje su prikupljene.

Vase osobne podatke mozemo prenijeti izvan Europskog gospodarskog prostora. Ako izvrsimo takav prijenos, osigurat ¢emo da prijenos
bude zakonit i da postoje odgovarajudi sigurnosni aranzmani za zastitu vasih osobnih podataka u skladu s Primjenjivim propisima.
Nadalje, Drustvo slijedi upute Europske komisije u vezi s ovim pitanjem te ¢e osigurati da treca drzava u koju se vasi podaci mogu
prenijeti bude priznata od strane Komisije EU kao adekvatna u pogledu zastite vasih osobnih podataka.

Anonimni statisticki podaci

Drustvo moze prikupljati anonimne statisticke podatke kako bi osiguralo da zadovoljavaju potrebe svojih Klijenta. Prikupljanjem takvih
podataka, Drustvo je u mogucénosti pratiti i poboljsavati usluge koje nudi svojim postoje¢im i potencijalnim Klijentima. Tvrtka moze
podijeliti takve podatke s tre¢im stranama.

Podaci koji se mogu identificirati

Podatke primljene od Klijenta Drustvo koristi kako bi, izmedu ostalog, potvrdilo identitet Klijenta u bilo kojem trenutku. To je u¢injeno
kako bi se smanjio rizik od bilo koje vrste neovlastenog i nevidenog pristupa ra¢unu Klijenta unutar Sustava Drustva. Ostala upotreba
podataka o klijentu ukljucuje:

pruziti Klijentu usluge koje je on/ona zatrazio ukljuc¢ujuci obradu transakcija;

za procjenu klijentove prikladnosti za proizvode i usluge koje pruzamo (

Test prikladnosti);

odrzavati osobni profil Klijenta;

upravljati ra¢unom Klijenta;

kontaktirati Klijenta kada je to potrebno ili prikladno u vezi s uslugama koje mu se pruzaju, uklju¢ujuéi putem platforme za slanje poste
trece strane;

odrzavati Klijenta azuriranim u vezi s pitanjima kao $to su ugovori kojima je trgovao i aktivnosti Drustva;

upravljati i administrirati proizvodima i uslugama koje se pruzaju Klijentu;

u marketinske svrhe, uklju¢ujudi, ali ne ogranicavajuci se na pruzanje informacija Klijentu o proizvodima i uslugama koje nudi Drustvo
i njegovi partneri;

razviti razumijevanje proizvoda i usluga za koje bi Klijent mogao biti zainteresiran za dobivanje od Drustva i prilagoditi Web stranicu
potrebama i interesima Klijenta;

stvoriti impersonalizirane statisticke podatke;

provoditi ankete i upitnike;
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provoditi mjerodavne Uvjete koriStenja;

ako Drustvo smatra da je Klijent prekrsio vazece Uvijete koristenja, ili zloupotrijebio svoja prava na koristenje usluga, ili izvrsio bilo koju
radnju ili propust za koji Drustvo smatra da krsi bilo koji primjenjiv zakon, pravila ili propise, tada Drustvo moze dijeliti podatke o
Klijentu s agencijama za provedbu zakona i drugim nadleznim tijelima, kao i s drugim tre¢im stranama, prema potrebi;

ako Drustvo zahtijeva ili smatra da je po zakonu potrebno podijeliti ili otkriti podatke o Klijentu financijskim tijelima ili bilo kojoj drugoj
trecoj strani;

U bilo kojem slucaju spora ili pravnog postupka bilo koje vrste izmedu Klijjenta i Drustva, ili izmedu Klijenta i drugih klijenata ili tre¢ih
strana u vezi ili u vezi s uslugama koje Drustvo pruza;

U svakom sluc¢aju kada Drustvo smatra da je dijeljenje informacija potrebno za sprje¢avanje neposredne fizicke ozljede ili ostecenja
imovine.

Tvrtka moze koristiti osobne podatke Klijenta i dijeliti ih sa svojim partnerima, izvodac¢ima, pruZzateljima usluga, savjetnicima,
obradivac¢ima transakcija i povezanim dru$tvima samo u gore navedene svrhe ili uz izri¢it pristanak Klijenta.

U svrhu provodenja uvjeta naseg Ugovora izmedu nas, s vremena na vrijeme moZemo uspostaviti izravan kontakt s vama telefonom,
faksom, e-postom ili postom.

Ako se slazete, mi ili bilo koja od nasih podruznica Drustva moZemo s vremena na vrijeme stupiti u kontakt s vama, telefonom, faksom,
e-postom ili postom u marketinske svrhe kako bismo vam skrenuli paznju na proizvode ili usluge koji bi vas mogli zanimati ili provesti
istrazivanje trzista.

Mobilni uredaj Drustva pohranjuje Sifrirani jedinstveni identifikator aplikacije, koji je pohranjen na uredaju do brisanja mobilne aplikacije
s uredaja. Komunikacija izmedu mobilne aplikacije i sustava Drustva odvija se uz koristenje naprednih mehanizama za deSifriranje.
Mobilne aplikacije ne pohranjuju nikakve osobne podatke koji bi trecoj strani mogli omoguciti identifikaciju odredenog korisnika
aplikacije. Anonimne podatke o aktivnostima korisnika na mobilnim aplikacijama Drustvo moZze obraditi u statisticke svrhe.

Zadrzavanje podataka

Vase osobne podatke zadrzat ¢emo samo onoliko dugo koliko je potrebno da ispunimo svrhe za koje smo ih prikupili, uklju¢ujuéi u svrhu
ispunjavanja bilo kakvih zakonskih, racunovodstvenih zahtjeva ili zahtjeva za izvje$éivanje. U regulatorne svrhe moramo ¢uvati osnovne
podatke o nasim klijentima (ukljuc¢ujuci podatke o kontaktu, identitetu, financijske i transakcijske podatke) pet (5) godina nakon $to oni
prestanu biti nasi klijenti.

Kako bismo odredili odgovarajuce razdoblje ¢uvanja osobnih podataka, uzimamo u obzir koli¢inu, prirodu i osjetljivost osobnih
podataka, potencijalni rizik od Stete od neovlastene uporabe ili otkrivanja vasih osobnih podataka, svrhe za koje obradujemo vase osobne
podatke ije li te svrhe moZzemo posti¢i drugim sredstvima i primjenjivim zakonskim zahtjevima.
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Pojedinosti o razdobljima ¢uvanja za razli¢ite aspekte vasih osobnih podataka dostupni su u nasoj politici ¢uvanja koju moZzete zatraziti
od nas tako da nas kontaktirate.

Vasa zakonska prava

Vasa prava prema zakonima o zastiti podataka su sljedeca:

ZatraZite pristup svojim osobnim podacima (opéepoznato kao "zahtjev za pristup subjektu podataka"). To vam omogucuje da dobijete
kopiju osobnih podataka koje imamo o vama i da provjerite da 1i ih obradujemo na zakonit nacin. Osim toga, moZete zatraziti i
obrazlozenje drzanja takvih informacija. Da biste podnijeli zahtjev, kontaktirajte nas, potvrdite svoj identitet i naznacite koje podatke
trebate. MoZete nas kontaktirati putem e-maila nagdpo@investing24.com.

Zatrazite ispravak osobnih podataka koje imamo o vama. To vam omogucuje da ispravite sve nepotpune ili neto¢ne podatke koje imamo
o vama, iako éemo mozda morati provjeriti to¢nost novih podataka koje nam dajete. MoZete nas u bilo kojem trenutku obavijestiti da su

poboljsati ili izbrisati podatke iz nase baze podataka, osim, medutim, u mjeri u kojoj smo ih duzni pohraniti prema propisima ili
odredbama zakona u svrhu pruzanja usluga za Korisnika koje on ili ona zatrazio od nas ili vodi relevantne poslovne evidencije.
Zatrazite brisanje vasih osobnih podataka. To vam omogucuje da od nas zatrazite brisanje ili uklanjanje osobnih podataka ako nema
dobrog razloga da ih nastavimo s obradom. Takoder imate pravo traziti od nas da izbrisemo ili uklonimo va$e osobne podatke ako ste
uspjesno iskoristili svoje pravo na prigovor na obradu (pogledajte dolje), gdje smo moZzda obradivali vase podatke nezakonito ili kada
smo duzni izbrisati vase osobne podatke kako bismo u skladu s lokalnim zakonom. Medutim, imajte na umu da mozda ne¢emo uvijek
biti u moguénosti udovoljiti vaSem zahtjevu za brisanjem iz odredenih pravnih razloga o kojima ¢emo vas obavijestiti, ako je primjenjivo,
u vrijeme vaseg zahtjeva.

Prigovarate obradi vasih osobnih podataka ako se oslanjamo na legitimni interes (ili interes trece strane) i postoji nesto u vasoj konkretnoj
situaciji zbog ¢ega Zelite prigovoriti obradi na ovoj osnovi jer smatrate da to utjee na vase temeljne prava i slobode. Takoder imate pravo
prigovoriti kada obradujemo vasSe osobne podatke u svrhe izravnog marketinga. U nekim slucajevima moZzemo pokazati da imamo
uvijerljive legitimne razloge za obradu vasih podataka koji nadmasuju vasa prava i slobode.

Zatrazite ogranic¢enje obrade vasih osobnih podataka. To vam omogucuje da zatrazite od nas da obustavimo obradu vasih osobnih
podataka u sljede¢im scenarijima: (a) ako Zelite da utvrdimo to¢nost podataka; (b) ako je nasa upotreba podataka protuzakonita, ali ne
zelite da ih izbrisemo; (c) kada trebate da zadrzimo podatke ¢ak i ako nam ih viSe ne zahtijevamo jer su vam potrebni za uspostavljanje,
ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva; ili (d) prigovorili ste nasoj upotrebi vasih podataka, ali moramo provjeriti imamo li
preovladujuce legitimne razloge da ih koristimo.

Zatrazite prijenos svojih osobnih podataka vama ili trecoj strani. Vama ili trec¢oj strani koju ste odabrali pruzit ¢emo vase osobne podatke
u strukturiranom, uobicajeno koristenom, strojno ¢itljivom formatu. Imajte na umu da se ovo pravo odnosi samo na automatizirane
informacije za koje ste nam prvotno dali privolu ili gdje smo te podatke koristili za sklapanje ugovora s vama.

Povucite privolu u bilo kojem trenutku kada se oslanjamo na privolu za obradu vasih osobnih podataka. Medutim, to nece utjecati na
zakonitost bilo koje obrade provedene prije nego $to povucete svoj pristanak. Ako povucete svoj pristanak, mozda vam neéemo moci
pruziti odredene proizvode ili usluge. Ako je to slucaj, obavijestit ¢emo vas u trenutku kada povucete svoju privolu.
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Zahtjev za potvrdu obraduju li se vasi osobni podaci. U tom slu¢aju imate pravo na pristup svojim osobnim podacima i dobivanje
informacija izmedu ostalog o svrhama obrade, kategorijama obradenih osobnih podataka, predvidenom razdoblju u kojem ¢e se osobni
podaci pohranjivati ili kriterijima koji se koriste za odredivanje tog razdoblja, prava Korisnika prema GDPR-u i pravo na podnoSenje
zahtjeva nadzornom tijelu.

U bilo kojem trenutku moZete obavijestiti tvrtku da su se vasi podaci promijenili ili da Zelite da tvrtka ispravi ili izbrise osobne podatke
korisnika koje drzi Drustvo.

Mozda ¢emo od vas trebati zatraziti odredene podatke kako bismo nam pomogli potvrditi vas identitet i osigurali vase pravo na pristup
va$im osobnim podacima (ili ostvarivanje bilo kojeg od vasih drugih prava). Ovo je sigurnosna mjera kojom se osigurava da se osobni
podaci ne otkrivaju bilo kojoj osobi koja ih nema pravo primiti. Takoder vas mozemo kontaktirati kako bismo od vas zatrazili dodatne
informacije u vezi s vasim zahtjevom kako bismo ubrzali nag odgovor.

Trudimo se odgovoriti na sve legitimne zahtjeve u roku od mjesec dana. Povremeno nam moze potrajati dulje od mjesec dana ako je vas
zahtjev posebno sloZzen ili ste podnijeli viSe zahtjeva. U tom slucaju éemo vas obavijestiti i azurirati.

Ako trebamo prikupljati osobne podatke prema zakonu ili prema uvjetima ugovora koji imamo s vama, a vi ne pruZzite te podatke na
zahtjev, mozda ne¢emo modi izvrsiti ugovor koji imamo ili pokusavamo sklopiti s vama (na primjer, da vam pruzimo robu ili usluge). U
tom slucaju, mozda ¢emo morati otkazati proizvod ili uslugu koju imate kod nas, ali éemo vas obavijestiti ako je to sluc¢aj u to vrijeme.

Izbor i odustajanje

Posjetom web-mjesta Drustva, Klijent nije duzan Drustvu dati nikakve osobne podatke. Medutim, bez pruzanja informacija zatrazenih
tijekom procesa online registracije, Tvrtka mozda nec¢e modi otvoriti rac¢un za Klijenta, niti pruziti Klijentu bilo koje druge usluge,
informacije ili pomo¢ ili procijeniti primjerenost usluge koju Klijjent trazi.

Tijekom procesa online registracije s tvrtkom, kao klijentu, dobit ¢ete mogucnost odustajanja od pretplate na sljedece dodatne usluge:
Marketinske usluge, koje vam pruzaju informacije o proizvodima i uslugama koje nudi Drustvo ili njegovi partneri;

bilteni;

SMS (tekstualne) poruke (ako je primjenjivo);

Ostale elektronicke komunikacije

Ako Klijent ne Zeli primati gore navedene obavijesti, ali je zatraZio primanje takvih informacija tijekom procesa online registracije, Klijent
se moze odbiti od njihova primanja slijedeéi upute sadrzane u svakoj komunikaciji.

Objavljivanje informacija

Kao dio koristenja vasih osobnih podataka u gore navedene svrhe, mozemo otkriti vase podatke:

Pruzatelji usluga i stru¢ni savijetnici s kojima je ugovoreno pruzanje IT, financijskih, regulatornih, uskladenosti, racunovodstvenih i/ili
drugih usluga.

Partneri ili povezani agenti s kojima Drustvo ima zatvorene odnose i koji iskljuc¢ivo rade za tvrtku.

Regulatorna tijela.

Svatko koga ste ovlastili.
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NadleZna tijela za istragu ili sprjecavanje prijevare, pranja novca ili druge nezakonite aktivnosti.

Trade Repository ili sli¢no.

Zaposlenici Drustva kako bi izvr$avali svoje duZnosti kako bi unaprijedili Ugovor izmedu nas, ili kako bi osigurali u¢inkovito
funkcioniranje nase platforme, funkcija automatskih naloga i podataka o trgovanju.

Subjekti suradnici (tj. tvrtke koje Drustvo posjeduje i/ili koje kontrolira i/ili koje su zajedno s Drustvom pod kontrolom i/ili koje
pripadaju istoj grupi drustava Drustva i/ili ostaju s Drustvom u trajnoj suradnji ( banke, investicijska drustva, revizori, tvrtke koje pruzaju
druge financijske usluge, IT tvrtke, savjetodavne ili kurirske tvrtke).

Lokacija (pruzanje usluga od strane Drustva moze zahtijevati prijenos osobnih podataka subjektima koji pruzaju usluge Drustvu u
drugim zemljama, uklju¢ujuéi zemlje izvan Europskog gospodarskog prostora. U slucaju prijenosa u zemlje koje ne pruzaju odgovarajucu
zastitu osobnih podataka podataka, Drustvo primjenjuje zastitne mjere u obliku standardnih klauzula o zastiti podataka koje je usvojila
Europska komisija. Ispitanik ima moguénost dobiti kopiju svojih podataka.

Tvrtka zahtijeva od organizacija izvan Drustva koje rukuju ili dobivaju osobne podatke da priznaju povjerljivost ovih informacija,
obvezuju se postivati pravo bilo kojeg pojedinca na privatnost i pridrzavati se svih relevantnih zakona o zastiti podataka i ove politike
privatnosti.

Sigurnost

Tvrtka se trudi odrzavati odgovarajuce mjere zastite kako bi osigurala da se sigurnost, integritet i privatnost podataka i osobnih podataka
koje daje Klijent ne zloupotrijebi. Takve mjere i zastitne mjere ukljucuju $ifriranje tijekom prijenosa podataka, jake mehanizme provjere
autenti¢nosti i odvajanje strojeva i podataka kako bi se osigurala sigurna podrudja. Iako takvi sustavi i postupci smanjuju rizik od kréenja
sigurnosti, oni ne pruzaju apsolutnu sigurnost. Stoga, Tvrtka ne moZze jamciti da ¢e njezina usluga biti imuna na bilo kakve pogresne
radnje, kvarove, nezakonita presretanja ili neovlasteni pristup informacijama koje su u njima pohranjene i na druge sigurnosne rizike, ili
da ¢e privatna komunikacija Klijenta na ili putem usluge tvrtke ostati privatna.

Tvrtka je implementirala postupke u pogledu zastite vasih podataka. Pristup vasim podacima dostupan je samo zaposlenicima i/ili
partnerima/vezanim agentima koji trebaju imati pristup informacijama kako bi se omogucio kontinuitet ugovora izmedu vas i Drustva.
Iako ¢emo poduzeti sve razumne napore da zastitimo vase podatke, potvrdujete da koristenje interneta nije u potpunosti sigurno i iz tog
razloga ne moZzemo jamciti sigurnost ili integritet bilo kakvih osobnih podataka prenesenih od vas ili do vas putem interneta.

Tvrtka ¢e ¢uvati vase osobne podatke sve dok je tvrtka s vama (fizickom osobom) u poslovnom odnosu. Nakon $to je poslovni odnos
okoncan, mozemo ¢uvati vase podatke do pet (5) godina u skladu sa zakonima koji ureduju tvrtku.

Tvrtka moze ¢uvati vase osobne podatke dulje od pet (5) godina iz pravnih, regulatornih i/ili bilo kojeg drugog obveznog razloga.
Razdoblja ¢uvanja odredit ¢e se uzimajuéi u obzir vrstu podataka koji se prikupljaju i svrhu za koju se prikupljaju, imajué¢i na umu
zahtjeve primjenjive na situaciju i potrebu da se zastarjele, neiskoristene informacije uniste u $to skorije razumno vrijeme.

Sigurnost online monetarnih transakcija

Tvrtka odrzava sve materijale i/ili zapise u bilo kojem obliku koji sadrzi podatke o racunu ili transakcijama na siguran i siguran nacin s
pristupom ogranic¢enim na ovlasteno osoblje, kao §to je navedeno u Standardu sigurnosti podataka industrije platnih kartica (PCI DSS)
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Sve financijske transakcije klijenata zasti¢ene su Comodoovim slojem sigurnih uti¢nica (SSL) s 256-bitnom enkripcijom, $to je sigurnosna
tehnologija koja se koristi za uspostavljanje Sifrirane veze izmedu web-posluzitelja i web-preglednika osiguravajuci da svi podaci koji se
prosljeduju izmedu njih ostaju privatni.

Tvrtka ne trazi niti koristi Broj ra¢una u bilo koju svrhu koja nije povezana s pla¢anjem roba i usluga.

Tvrtka ne pohranjuje podatke o kartici Klijenta.

Tvrtka neée prodavati, kupovati, pruzati, razmjenjivati ili na bilo koji drugi nacin otkrivati podatke o ra¢unu ili transakciji, ili osobne
podatke vlasnika kartice ili o korisniku kartice nikome, osim njegovom stjecatelju, Visa/Mastercard korporacijama ili kao odgovor na
vazece vladine zahtjeve.

AZuriranje podataka o klijentu

Klijent ¢e obavijestiti Drustvo o svim promjenama svojih osobnih podataka. Dodatno, Klijent ¢e obavijestiti tvrtku ako Zeli izbrisati osobne
podatke koje Drustvo ima o njemu. Sve zahtjeve u vezi s osobnim podacima Klijent ¢e poslati e-postom nasupport@investing?4.com.
Izmijenit ¢emo ili izbrisati Klijentove osobne podatke u skladu s njegovim/njezinim uputama, osim u mjeri u kojoj je Drustvo duzno
¢uvati Klijentove osobne podatke u regulatorne ili pravne svrhe, kako bi mu/joj pruzilo usluge koje je zatraZzio ili voditi odgovaraju¢u
poslovnu evidenciju. U svakom slucaju, Drustvo moze ¢uvati sve skupne ili anonimizirane podatke u svrhe opisane u ovim Pravilima
privatnosti, neograniceno.

Izmjene i dopune Politike

Tvrtka moze s vremena na vrijeme mijenjati i aZurirati uvjete ove Politike privatnosti. Svi izmijenjeni uvjeti stupaju na snagu pet (5)
kalendarskih dana nakon njihovog inicijalnog objavljivanja na web-stranici Drustva, ili od prvog puta kada Klijent pristupi i/ili koristi
Internetsku moguc¢nost trgovanja nakon $to su takve izmjene napravljene, $to god nastupi prije, osim ako tvrtka mijenja Politiku
privatnosti kako bi bila u skladu sa zakonskim ili regulatornim zahtjevima. U potonjim slucajevima izmjene ¢e stupiti na snagu prema
zahtjevu ili nalogu.

Koristenje ove web stranice znaci prihvacanje ove Politike. Ako ne prihvatite ovu politiku, Drustvo ne¢e omogucditi pristup svojim
uslugama i koristenje usluga mora se odmah prekinuti.

DPO i zalbeni postupak

Tvrtka je imenovala sluzbenika za zastitu podataka (DPO) koji je odgovoran za nadzor pitanja u vezi s ovom obavijesti o privatnosti. Ako
imate bilo kakvih pitanja o ovoj obavijesti o privatnosti, uklju¢ujudi sve zahtjeve za ostvarivanje vasih zakonskih prava, kontaktirajte DPO
koristec¢i pojedinosti navedene u nastavku.

KONTAKT PODACI

Nasi puni detalji su:

Puni naziv pravne osobe: FXNET Limited
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Naziv ili titula DPO-a: Sluzbenik za zastitu podataka
Email adresa:gdpo@investing24.com
Postanska adresa: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House Office 31, 3rd Floor, 3030 Limassol, Cipar:
Broj telefona: +357 25108 111
Imate pravo podnijeti prituzbu u bilo koje vrijeme ciparskom povjereniku za zastitu podataka. Medutim, cijenili bismo priliku da se
pozabavimo vasim nedoumicama prije nego $to se obratite povjereniku, stoga nas prvo kontaktirajte.

Mjerodavno pravo

U pogledu pitanja koja nisu obradena u ovoj Politici privatnosti, primjenjivat ¢e se zakon Cipra.
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Politica de Confidentialitate

Limba oficiald a Companiei este limba engleza. Orice traducere in altd limba a acestui Acord are doar scop informativ si nu obliga
Compania si nu are niciun efect juridic, Compania neavand nicio responsabilitate sau rdspundere cu privire la corectitudinea informatiilor
din acesta.

In cazul oricirei contradictii intre versiunea in limba engleza si orice alta limb4, versiunea in limba englezi va prevala.

Introducere

Site-ul web al Investing24 este detinut si operat de FXNET Limited. FXNET Limited (denumitd in continuare ,FxNet”, ,Compania”,
,Firma”, ,noi”, ,nostru”) este o firmd de investitii cipriotd (CIF) care este autorizatd si reglementatd de Comisia pentru Valori Mobiliare
si Burse din Cipru ( ,CySEC”), sub numarul de licenta 182/12, inmatriculatd si inregistratd in conformitate cu legile Republicii Cipru
(Certificat de constituire nr. 300624), sediul social la 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, etajul 3, 3030 Limassol, Cipru.
Compania este autorizatd sireglementatd ca firmd de investitii din Cipru (CIF) sd ofere anumite servicii si activitdti de investitii si auxiliare
in conformitate cu prevederile serviciilor de investitii, exercitarea activitdtilor de investitii, functionarea pietelor reglementate si alte
aspecte conexe Legii din 2017, Legea 87(I)/2017.

Pentru beneficiul si protectia dumneavoastrd, Compania va sfatuieste cu fermitate si este imperativ sd va acordati suficient timp pentru
a citi acest acord, precum si orice altd documentatie legald disponibild pe site-ul web al Companiei inainte de a deschide un cont la
Companie. Vd rugdm sd retineti ca puteti contacta compania pentru orice clarificare suplimentard sau puteti solicita un sfat profesional
independent (daca este necesar).

Limba engleza este limba oficiald a Companiei. Versiunea in limba engleza a acestui acord este versiunea de guvernare si va prevala ori
de cate ori existd vreo discrepantd intre versiunea in limba engleza si celelalte versiuni.

Compania va respectd confidentialitatea si se angajeazd sa va protejeze datele personale. Aceasta notificare de confidentialitate va va
informa cu privire la modul in care avem grija de datele dumneavoastra cu caracter personal atunci cand vizitati site-ul nostru web
(indiferent de unde il vizitati) sau aveti vreo relatie cu Compania si va va spune despre drepturile dumneavoastra de confidentialitate si
modul in care legea va protejeazd. Am luat masuri mdsurabile pentru a proteja confidentialitatea, securitatea si integritatea informatiilor
dvs.

Aceasta politica de confidentialitate oferd o imagine de ansamblu asupra modului in care Compania prelucreaza datele dumneavoastra
cu caracter personal si stabileste informatiile pe care compania trebuie sa vi le furnizeze in sensul Regulamentului general al UE privind
protectia datelor (,GDPR”) care este aplicabil incepand cu 25 mai. 2018.

Prin accesarea site-ului web al Companiei noastre, inclusiv prin utilizarea oricdruia dintre canalele de comunicare pentru a ne contacta,
consideram ca ati citit, inteles si acceptat termenii acestei Politici de confidentialitate si modul in care procesdm orice informatii pe care
ni le dezvaluiti. Mai mult, sunteti de acord cd aceastd Politicd, inclusiv orice amendamente, va guverna modul in care colectdam, stocdm,
folosim, distribuim si, in orice altd formd, procesdm datele dumneavoastra cu caracter personal si drepturile dumneavoastra in timpul
relatiei noastre de afaceri si dupd incetarea acesteia.
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Informatiile continute aici inlocuiesc orice informatie in legaturad cu prelucrarea datelor cu caracter personal care este inclusd in oricare
dintre Acordurile existente si formularele asociate cu privire la aspectele care sunt acoperite de aceastd Politicd de confidentialitate.
Compania poate revizui sau actualiza aceastd politicd din cand in cand. Noua versiune a acestei Politici va fi disponibilad pe site-ul web
al Companiei.

Conform sectiunilor relevante ale Legii 2016/679, daca sunteti persoana fizicd, Compania este operatorul de date cu caracter personal si
operatorul datelor dumneavoastrd cu caracter personal in legdturd cu activitatile de prelucrare la care sunt supuse datele dumneavoastra
cu caracter personal, dupad cum se precizeaza mai jos.

In sensul acestei declaratii:

Date personale inseamna orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor
de date cu caracter personal, fie prin mijloace automate sau nu, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, preluarea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau punerea la dispozitie in alt
mod, aliniere sau combinare, restrictie, stergere sau distrugere.

Operator inseamnd persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur sau impreund cu altii, determina
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; in cazul in care scopurile si mijloacele unei astfel de prelucrari sunt
determinate de legislatia Uniunii sau a statului membru, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acesteia pot fi prevazute
de legislatia Uniunii sau a statului membru.

Procesor inseamnd o persoana fizicd sau juridicd, o autoritate publicd, o agentie sau un alt organism care prelucreaza date cu caracter
personal in numele operatorului.

Domeniul de aplicare

Politica de confidentialitate (,,Politica”) stabileste procesul si procedura adoptate de Companie atunci cadnd se ocupa de informatiile
personale si sensibile ale Clientului. Politica descrie modul in care Compania colecteaza si utilizeazd datele personale ale utilizatorilor
site-ului si ale Clientilor prin intermediul site-ului sdu, obtinute direct de la clienti sau prin terti si surse disponibile public.

Compania considerd confidentialitatea si integritatea informatiilor personale ale vizitatorilor sau ale site-ului sau web, clientilor si altor
terti pentru care detine date cu caracter personal drept una dintre cele mai mari prioritdti si acordd maxima atentie pentru a pastra
informatiile mentionate in sigurantd, de asemenea asa cum este utilizat in mod corespunzator.

Compania incorporeaza reguli stricte si proceduri specifice in functionarea sa de zi cu zi pentru a garanta ca datele primesc nivelul maxim
de securitate realizabil in manipularea informatiilor mentionate. Orice date cu caracter personal obtinute prin intermediul site-
ului/portalului nostru sunt prelucrate in conformitate cu reglementérile nationale aplicabile emise in temeiul Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) (Jurnalul Oficial al UE L 119, 04/05/2016, p. 1-88). Prioritatea noastra este sa asiguram protectia drepturilor si libertatilor
persoanelor care ne furnizeaza datele cu caracter personal. Furnizarea datelor cu caracter personal de catre dumneavoastrd este complet
voluntarj, cu toate acestea, furnizarea anumitor date este necesard pentru prestarea serviciilor oferite de Companie. Intelegem importanta
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pastrarii confidentialitatii in ceea ce priveste datele personale. Am intreprins pasi masurabili pentru a ne asigura ca datele utilizatorilor
raman confidentiale, sigure si intacte.

Conform sectiunilor relevante ale Legii 2016/679, daca sunteti persoana fizicd, Compania este operatorul de date cu caracter personal si
operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal in legdturad cu activitatile de prelucrare la care sunt supuse datele dumneavoastra
cu caracter personal, dupd cum se precizeaza mai jos. Accesul la datele Utilizatorilor este acordat numai acelor angajati sau parteneri care
au nevoie de acele informatii pentru a oferi suport legat de executarea instructiunilor Utilizatorilor legate de produsele sau serviciile
noastre. Am implementat proceduri legate de securizarea si utilizarea datelor cu caracter personal.

In scopul acestei declaratii:

Date personale inseamna orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor
de date cu caracter personal, fie prin mijloace automate sau nu, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, preluarea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau punerea la dispozitie in alt
mod, aliniere sau combinare, restrictie, stergere sau distrugere;

Operator inseamnd persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur sau impreund cu altii, determina
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; in cazul in care scopurile si mijloacele unei astfel de prelucrari sunt
determinate de legislatia Uniunii sau a statului membru, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acesteia pot fi prevazute
de legislatia Uniunii sau a statului membru;

Procesor inseamnd o persoana fizicd sau juridicd, o autoritate publicd, o agentie sau un alt organism care prelucreaza date cu caracter
personal in numele operatorului.

Este important s cititi aceastd Politica de confidentialitate impreund cu orice altd notificare de confidentialitate sau notificare de procesare
corectd pe care le putem furniza in anumite ocazii cdnd colectdm sau procesam date personale despre dvs., astfel incat sa fiti pe deplin
constienti de cum si de ce folosim datele dvs. . Aceastd politicd completeaza celelalte politici si nu are scopul de a le inlocui.

Formularele completate de dumneavoastra in timpul procesului de inregistrare care duce la deschiderea unui cont live precum si procesul
de autorizare (autentificare) la resursele noastre se realizeaza folosind protocolul securizat SSL, care méreste semnificativ protectia
transmiterii datelor pe Internet. Informatiile furnizate de dumneavoastra sunt stocate si procesate de ciatre Companie cu mdsuri de
securitate adecvate care indeplinesc cerintele GDPR. Desi Compania depune toate eforturile necesare pentru a asigura securitatea datelor
furnizate noud, recunoasteti cd utilizarea internetului nu este complet sigura si, prin urmare, nu putem garanta intotdeauna securitatea
sau inviolabilitatea datelor cu caracter personal furnizate de dvs. sau de dvs. prin intermediul Internet.

Aplicatie

Pentru a deschide un cont live la Companie, Clientul trebuie mai intai sd finalizeze procesul de inregistrare, care ii cere sa furnizeze
suficiente informatii. La finalizarea inregistrarii, Clientului i se cere sa dezvaluie informatii private pentru a permite Companiei si-si
evalueze cererea si sd respecte regulile si reglementdrile relevante. Aceste informatii pot fi folosite si de citre Companie pentru a informa
Clientul cu privire la serviciile Companiei. Mai mult, informatiile despre Client pot fi colectate si prin orice corespondentd efectuatd cu
Compania prin telefon, e-mail sau in alt mod; inclusiv informatiile pe care Clientul le introduce atunci cand se inregistreaza pentru a
utiliza Site-ul Companiei, se aboneaza la serviciul Companiei sau la orice alte activitati desfasurate pe Site-ul Companiei sau orice aplicatii
conectate.
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Ca parte a procedurilor de deschidere a contului clientului Companiei si a obligatiilor in curs, Compania trebuie sd respecte cadrul
legislativ existent in prezent de Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse din Cipru (,,CySEC”). In mod specific, Compania va respecta
obligatiile legale care ii revin in temeiul Legile privind prevenirea si reprimarea spalarii banilor si finantdrii terorismului din 2007 - 2021
si a Directivei CSB privind prevenirea si reprimarea spaldrii banilor si finantdrii terorismului, RAD 157/2019 cu modificdrile ulterioare
pentru stabilirea profilului economic al Clientului si prevenirea spaldrii banilor, precum si pentru respectarea obligatiilor relevante de
pastrare a evidentelor in temeiul Regulamentului Delegat (UE) 2017/565 al Comisiei Europene (,Regulamentul Delegat”) si Legea
87(1)/2017 pentru stabilirea caracterului adecvat si oportunitatii fiecarui Client pe baza serviciilor oferite de fiecare CIF si a inregistrarilor
convorbirilor telefonice, tranzactiilor cu clientii, FATCA si CRS. Mai mult decét atat, necesitatea indeplinirii acordului pentru prestdrile
de servicii si/sau pentru a intreprinde demersuri la solicitarea persoanei vizate inainte de incheierea nu contractului conform prevederilor

articolului 6 alineatul (1) din GDPR.

Compania, pe baza celor mentionate mai sus, este obligatd sd solicite, sd colecteze si sd intretind timp de cel putin cinci (5) ani urmaétoarele:

Numele si prenumele

Data nasterii

Locul nasterii

Nationalitate

Copie a pasaportului si/sau a cartii de identitate
Factura de utilitate (inclusiv adresa completa a Clientului)
Numar de identificare fiscala

Resedinta fiscala

Numar de telefon

Numele angajatorului

Profesie

Industria muncii

E-mail

Abordare

Detalii de finantare

Situatia financiard/Venitul anual brut

Valoarea neta

Cifra de afaceri anticipata

detaliile contului bancar
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Ixxxvi. Activitate de tranzactionare

Ixxxvii. Datele de profil includ numele dvs. de utilizator si parola, achizitiile sau comenzile efectuate de dvs., interesele, preferintele si feedbackul
si raspunsurile la sondaj.

Ixxxviii. Datele de utilizare includ informatii despre modul in care utilizati site-ul nostru web, produsele si serviciile.
Compania poate colecta informatiile mentionate direct de la dumneavoastra (in timpul procedurii de deschidere a contului) si/sau de la
alte persoane, inclusiv de exemplu, agentii de referintd de credit, agentii de prevenire a fraudei, banci, alte institutii financiare, terti
furnizori de servicii de autentificare si furnizori de servicii publice. registre.
De asemenea, Compania poate colecta informatiile dumneavoastrd cu privire la utilizarea de citre dumneavoastrd a site-urilor noastre
web, cum ar fi paginile vizitate, frecventa, durata vizitei si activitdtile de tranzactionare. De asemenea, Compania pastreaza inregistrari
ale comportamentului dvs. de tranzactionare, inclusiv o evidentd a:

G) Produsele pe care le comercializati si performanta acestora

(k) Date istorice despre tranzactiile si investitiile pe care le-ati facut, inclusiv suma investita

@ Date istorice despre activitdtile dvs. de plata si activitdtile dvs. de retragere.
In plus fatd de cele de mai sus, Compania poate solicita, de asemenea, informatii suplimentare pentru a-si imbunétati Serviciul pentru
dvs. (Clientii existenti sau potentiali) sau activitatile noastre (dacd sunteti Furnizorul nostru de date de tranzactionare) in conformitate
cu Acordul nostru relevant, dupa caz, sau sd respecte cu Reglementdrile Aplicabile. Compania inregistreaza orice comunicdri, electronice,
telefonice, in persoand sau in alt mod, pe care le avem cu dumneavoastrd in legdturd cu serviciile care v-au fost furnizate de catre
Companie si relatia cu dumneavoastra. Inregistrarile mentionate vor fi proprietatea exclusivd a Companiei si vor constitui o dovada a
comunicdrilor dintre Companie si dumneavoastra.
Nu colectdm categorii speciale de date cu caracter personal despre dvs. (aceasta include detalii despre rasa sau etnia dvs., convingerile
religioase sau filozofice, viata sexuald, orientarea sexuald, opiniile politice, apartenenta la sindicat, informatii despre sdnatatea dvs. si
date genetice si biometrice) . Nici nu colectam informatii despre condamnari penale si infractiuni.
Folosim diferite metode pentru a colecta date de la si despre dvs., inclusiv prin:

. Interactiuni directe. Ne puteti furniza datele dumneavoastrd de identitate, de contact si financiare completand formulare sau

coresponzéand cu noi prin postd, telefon, e-mail sau in alt mod. Acestea includ datele personale pe care le furnizati atunci cand dvs

P) aplicati pentru serviciile noastre;

(q) creati un cont pe site-ul nostru web;

(r) abonati-vé la serviciul sau publicatiile noastre;

(s) solicitati ca marketing sa va fie trimis;

(t) participa la un concurs, promovare sau sondaj; sau

. Feedback primit pentru site-ul sau serviciile noastre

Tehnologii sau interactiuni automate. Pe masurd ce interactionati cu site-ul nostru web, este posibil s colectdim automat Date tehnice
despre echipamentul dvs., actiunile de navigare si modele. Colectam aceste date personale utilizand cookie-uri, jurnalele de server si alte
tehnologii similare. De asemenea, este posibil sa primim Date tehnice despre dumneavoastra daca vizitati alte site-uri web care utilizeaza
module cookie. V& rugdm sa consultati Politica noastra privind cookie-urile, disponibila la:https://investing24.com/legal-documents,
pentru mai multe detalii.
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Terti sau surse disponibile public. Este posibil sa primim date personale despre dumneavoastra de la diverse terte parti si surse publice.
In legatura cu Datele tehnice, este posibil sd le primim de la furnizori de analize, retele de publicitate si furnizori de informatii de cautare.
in scopul administrarii termenilor Acordului dintre noi, din cand in cand, putem stabili contact direct cu dumneavoastrd prin telefon,
fax, e-mail sau posta.

Dacd sunteti de acord, noi sau oricare dintre Afiliatii nostri ai Companiei putem lua legatura cu dvs. din cand in cand, prin telefon, fax,
e-mail sau postd in scopuri de marketing pentru a vd aduce in atentie produse sau servicii care va pot interesa sau pentru a efectua studii
de piata.

Circumstantele in care vom folosi datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt urmdtoarele:

Vom folosi datele dumneavoastrad cu caracter personal numai atunci cand legea ne permite, de exemplu, in urmatoarele cazuri:

Acolo unde trebuie sd executdm contractul, suntem pe cale sd incheiem sau am incheiat cu dvs.

Acolo unde este necesar pentru interesele noastre legitime (sau ale unei terte pdrti), iar interesele si drepturile fundamentale ale
dumneavoastrd nu prevaleaza asupra acestor interese.

Acolo unde trebuie sd respectdm o obligatie legald sau de reglementare.

In general, nu ne bazdm pe consimtamant ca baza legala pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, altfel decat in
legdaturd cu trimiterea de comunicdri de marketing direct cdtre terti prin e-mail sau mesaj text. Aveti dreptul sa va retrageti
consimtdmantul pentru marketing in orice moment, contactaindu-ne.

Terti si transferuri internationale

Informatiile personale ale Clientilor pot fi, in cantitati limitate, distribuite si utilizate in continuare de cdtre terti de incredere, in special,
bénci, prin care vor avea loc operatiunile de tranzactionare si tranzactiile aferente. Atunci cand Clientul foloseste site-ul web al
Companiei, el/ea poate avea link-uri cdtre alte site-uri web. Facand clic pe acele linkuri sau activarea acelor conexiuni, poate permite
tertilor sd colecteze sau sd partajeze date despre dvs. Aceastd Politicd nu se aplicd acelor alte site-uri cidtre care Compania face linkuri, iar
Compania nu este responsabild pentru nicio informatie cu caracter personal colectatd de terti prin intermediul acestor alte site-uri. Cand
pérasiti site-ul nostru web, vd incurajam s cititi notificarea de confidentialitate a fiecdrui site web pe care il vizitati, in special daca datele
personale ale Utilizatorului sunt colectate prin intermediul acestora.

Este posibil sd avem nevoie, in anumite ocazii, in scopul desfasurdrii serviciilor noastre, sd vd transferam datele personale in afara
Spatiului Economic European (SEE).

Ori de cate ori transferam datele dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE, ne asigurdm cd transferul este legal si ca existd masuri
de securitate adecvate pentru a vd proteja datele personale, conform reglementarilor aplicabile. In plus, Compania urmeaza instructiunile
Comisiei Europene cu privire la aceastd chestiune si se va asigura ca tara tertd in care pot fi transferate datele dumneavoastrad este
recunoscutd de Comisia UE ca fiind adecvata in ceea ce priveste protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal numai in tdrile care au fost considerate a oferi un nivel adecvat de protectie a
datelor cu caracter personal de cdtre Comisia Europeana.

Acolo unde folosim anumiti furnizori de servicii, este posibil sa folosim contracte specifice aprobate de Comisia Europeana care ofera
datelor cu caracter personal aceeasi protectie pe care o au in Europa.
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In cazul in care folosim furnizori cu sediul in SUA, le putem transfera date daca fac parte din Scutul de confidentialitate, care le cere si
ofere o protectie similard cu datele personale partajate intre Europa si SUA.

Va rugdm sd ne contactati lagdpo@investing24.comdacd doriti informatii suplimentare despre mecanismul specific utilizat de noi atunci
cand transferam datele dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE.

Schimbarea scopului

Vom folosi datele dumneavoastrd cu caracter personal numai in scopurile pentru care le-am colectat, cu exceptia cazului in care
considerdm in mod rezonabil cd trebuie sa le folosim pentru un alt motiv si acest motiv este compatibil cu scopul initial. Dacd doriti sa
obtineti o explicatie cu privire la modul in care prelucrarea pentru noul scop este compatibild cu scopul initial, va rugam sa ne contactati.
Dacd trebuie sa folosim datele dumneavoastra cu caracter personal intr-un scop care nu are legdturd, vd vom anunta si va vom explica
temeiul legal care ne permite sd facem acest lucru.

Va rugam sd retineti cd putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal fara stirea sau acordul dumneavoastrd, in conformitate
cu regulile de mai sus, acolo unde acest lucru este cerut sau permis de lege. Urmadtoarele sunt considerate a fi cele mai relevante:
Prelucrarea este necesara pentru respectarea obligatiei legale la care este supus operatorul.

Prelucrarea este necesard pentru executarea unui contract la care persoana este parte sau pentru a lua mdsuri la cererea persoanei inainte
de incheierea unui contract.

Prelucrarea este necesard pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate.

Prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei sarcini indeplinite in interes public sau in exercitiul autoritatii publice sau unui tert
cdruia i se comunica datele.

Prelucrarea este necesard in scopul intereselor legitime urmadrite de operator sau de cétre tertul cdruia i se comunica datele cu caracter
personal, cu conditia ca aceste interese sa prevaleze asupra drepturilor, intereselor si libertatilor fundamentale ale persoanelor.

Utilizarea informatiilor personale

Compania va folosi, stoca, procesa si trata datele dumneavoastrd cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul General de
Protectie a Datelor 2016/679 si Legea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (Protectia Persoanelor) din 2001, cu modificdrile sau
inlocuirile periodice.

Datele dumneavoastrd cu caracter personal (informatii care nu sunt disponibile publicului si/sau sunt deja detinute de Companie fara a
respecta prevederile regulamentului general de protectie a datelor), vor fi colectate si prelucrate in mod explicit si specific numai in
scopurile pentru care au fost colectate (,,limitarea scopului”). '), in timp ce Societatea trebuie sd solicite doar informatiile necesare in raport
cu scopurile pentru care au fost colectate.

Este posibil sd va transferam informatiile personale in afara Spatiului Economic European. Dacd vom efectua un astfel de transfer, ne
vom asigura cd transferul este legal si ca existd aranjamente de securitate adecvate pentru a va proteja datele personale, conform
reglementarilor aplicabile. In continuare, Compania urmeaza instructiunile Comisiei Europene cu privire la aceasta chestiune si se va
asigura cd tara tertd in care pot fi transferate datele dumneavoastra este recunoscutd de Comisia UE ca fiind adecvatd in ceea ce priveste
protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal.
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Date statistice anonime

Compania poate colecta informatii statistice anonime pentru a se asigura ca raspunde nevoilor Clientilor sdi. Prin colectarea acestor date,
Compania este capabild sa monitorizeze si sd imbunatdteascd serviciile pe care le ofera Clientilor sdi existenti si potentiali. Compania
poate partaja astfel de informatii cu terti.

Informatii de identificare

Informatiile primite de la Clienti sunt utilizate de Companie pentru, printre altele, a confirma identitatea Clientului in orice moment.
Acest lucru se face pentru a minimiza riscul oricdrui tip de acces neautorizat si fard precedent la contul Clientilor in cadrul Sistemului
Companiei. Cealaltd utilizare a Informatiilor Clientului include:

sd furnizeze Clientului serviciile pe care acesta le-a solicitat inclusiv procesarea tranzactiilor;

pentru a evalua adecvarea Clientului la produsele si serviciile pe care le oferim (the

Testul de adecvare);

pentru a mentine profilul personal al Clientului;

pentru a gestiona contul Clientului;

sa contacteze Clientul atunci cand este necesar sau adecvat in legdturd cu serviciile care ii sunt furnizate, inclusiv prin intermediul unei
platforme de corespondentd tertd parte;

sd tind Clientul la curent in legdturd cu aspecte precum contractele pe care le-a tranzactionat si activitatile Companiei;

sd gestioneze si sd administreze produsele si serviciile furnizate Clientului;

in scopuri de marketing, inclusiv, dar fard a se limita la furnizarea Clientului de informatii cu privire la produsele si serviciile oferite de
Companie si partenerii sdi;

pentru a dezvolta o intelegere a produselor si serviciilor pe care Clientul ar putea fi interesat sa le obtind de la Companie si pentru a
adapta Site-ul la nevoile si interesele Clientului;

pentru a crea date statistice impersonalizate;

sd efectueze sondaje si chestionare;

pentru a aplica Termenii si Conditiile de utilizare care reglementeazs;

dacd Compania considerd ca Clientul a incdlcat Termenii si Conditiile de utilizare sau a abuzat de drepturile sale de a utiliza serviciile
sau a efectuat orice act sau omisiune despre care Compania considera ca incalca orice lege, reguli sau reglementdri aplicabile, atunci
Compania poate partaja informatiile Clientului cu agentiile de aplicare a legii si cu alte autoritdti competente, precum si cu alte terte parti,
dupa cum este necesar;

daca Compania este obligatd sau considerd cd este obligatd prin lege sa partajeze sau sd dezvaluie informatiile Clientului autoritatilor
financiare sau oricdrei alte parti terte;

In orice caz de disputd sau procedura legald de orice fel intre Client si Companie, sau intre Client si alti clienti sau terti cu privire la sau
in legatura cu serviciile pe care Compania le furnizeaza;

In orice caz in care Compania considerd ci partajarea informatiilor este necesard pentru a preveni vatimarile fizice iminente sau
deteriorarea proprietatii.

Compania poate folosi informatiile personale ale Clientului si le poate impartdsi partenerilor, contractantilor, furnizorilor de servicii,
consilierilor, procesatorilor de tranzactii si afiliatilor sdi numai in scopurile de mai sus sau sub rezerva consimtamantului explicit al
Clientului.
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In scopul administrarii termenilor Acordului nostru dintre noi, din cadnd in cadnd, putem sa ludm contact direct cu dumneavoastrd prin
telefon, fax, e-mail sau posta.

Dacd sunteti de acord, noi sau oricare dintre Afiliatii nostri ai Companiei putem lua legatura cu dvs. din cand in cand, prin telefon, fax,
e-mail sau postd, in scopuri de marketing, pentru a vd aduce in atentie produse sau servicii care v pot interesa sau pentru a efectua studii
de piata.

Dispozitivul mobil al Companiei stocheaza un identificator unic de aplicatie criptat, care este stocat pe dispozitiv pand la stergerea
aplicatiei mobile de pe dispozitiv. Comunicarea dintre aplicatia mobild si sistemul Companiei se face cu ajutorul unor mecanisme
avansate de descifrare. Aplicatiile mobile nu stocheaza date personale care ar putea permite unei terte parti sa identifice un anumit
utilizator al aplicatiei. Datele anonime privind activitatea utilizatorilor pe Aplicatiile Mobile pot fi prelucrate de citre Companie in scopuri
statistice.

Pastrarea datelor

Vom pastra datele dumneavoastrad cu caracter personal doar atat timp cat este necesar pentru a indeplini scopurile pentru care le-am
colectat, inclusiv in scopul indeplinirii oriciror cerinte legale, contabile sau de raportare. In scopuri de reglementare, trebuie s pastram
informatii de baza despre clientii nostri (inclusiv date de contact, identitate, date financiare si tranzactii) timp de cinci (5) ani dupad ce
acestia inceteaza sa mai fie clienti nostri.

Pentru a determina perioada adecvata de pastrare a datelor cu caracter personal, ludm in considerare cantitatea, natura si sensibilitatea
datelor cu caracter personal, riscul potential de vdtdmare din cauza utilizarii sau dezvaluirii neautorizate a datelor dumneavoastrad cu
caracter personal, scopurile pentru care procesam datele dumneavoastrd cu caracter personal si dacd putem atinge aceste scopuri prin
alte mijloace si prin cerintele legale aplicabile.

Detalii despre perioadele de pastrare pentru diferite aspecte ale datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt disponibile in politica
noastrd de péstrare pe care o puteti solicita de la noi contactandu-ne.

Drepturile dumneavoastrd legale

Drepturile dumneavoastra conform legilor privind protectia datelor sunt urmatoarele:

Solicitati acces la datele dumneavoastra personale (cunoscutd in mod obisnuit ca ,cerere de acces la subiectul datelor”). Acest lucru va
permite s& primiti o copie a datelor personale pe care le detinem despre dumneavoastra si sd verificati daci le procesdm in mod legal. In
plus, puteti solicita si motivarea detinerii unor astfel de informatii. Pentru a face o cerere, vd rugam sa ne contactati, verificAndu-va
identitatea si specificand ce informatii aveti nevoie. Ne puteti contacta prin e-mail lagdpo@investing24.com.
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Solicitati corectarea datelor personale pe care le detinem despre dumneavoastra. Acest lucru va permite sa corectati orice date incomplete
sau inexacte pe care le detinem despre dvs., desi este posibil sd fie nevoie sa verificim acuratetea noilor date pe care ni le furnizati. Ne
puteti notifica in orice moment ca datele dumneavoastrd s-au schimbat sau ca doriti sa rectificati sau sd stergeti datele dumneavoastra cu
caracter personal detinute de Companie. In conformitate cu instructiunile, vom modifica, imbunétati sau sterge datele din baza noastra
de date, cu exceptia, totusi, in masura in care suntem obligati sd le stocim conform reglementdrilor sau prevederilor legii in scopul
furnizarii de servicii pentru Utilizator pe care acesta sau ea. ne-a solicitat sau sa pastrdm inregistrari comerciale relevante.

Solicitati stergerea datelor dumneavoastra personale. Acest lucru vd permite sd ne cereti s stergem sau sa stergem datele personale
atunci cadnd nu existd niciun motiv intemeiat pentru ca noi sa le procesam in continuare. Aveti, de asemenea, dreptul de a ne cere sa
stergem sau sd stergem datele dumneavoastrd cu caracter personal in cazul in care v-ati exercitat cu succes dreptul de a vd opune
prelucrarii (a se vedea mai jos), in cazul in care este posibil sa fi prelucrat informatiile dumneavoastra in mod ilegal sau in cazul in care
ni se cere sd stergem datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru respectd legislatia locald. Retineti, totusi, cd este posibil sa nu
reusim intotdeauna sd raspundem cererii dumneavoastra de stergere din motive legale specifice, care va vor fi notificate, dacd este cazul,
in momentul solicitdrii dumneavoastra.

Va opuneti prelucradrii datelor dumneavoastrd cu caracter personal atunci cind ne bazam pe un interes legitim (sau pe cel al unei terte
parti) si existd ceva in situatia dumneavoastra particulard care va face sa doriti sa va opuneti prelucrdrii pe acest motiv, deoarece simtiti
cd are un impact asupra dumneavoastrd fundamentald. drepturi si libertdti. De asemenea, aveti dreptul de a vad opune in cazul in care
prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing direct. In unele cazuri, putem demonstra c& avem motive
legitime convingdtoare pentru a va prelucra informatiile care prevaleaza asupra drepturilor si libertdtilor dumneavoastra.

Solicitati restrictionarea prelucrdrii datelor dumneavoastra cu caracter personal. Acest lucru vd permite sd ne cereti sa suspendam
prelucrarea datelor dumneavoastrad cu caracter personal in urmdtoarele scenarii: (a) daca doriti sa stabilim acuratetea datelor; (b) in cazul
in care utilizarea de cdtre noi a datelor este ilegald, dar nu doriti sa le stergem; (c) in cazul in care aveti nevoie sd pastram datele, chiar
dacd nu le mai solicitim deoarece aveti nevoie de ele pentru a stabili, exercita sau apara pretentii legale; sau (d) v-ati opus utilizarii de
cdtre noi a datelor dumneavoastrd, dar trebuie sd verificim dacd avem motive legitime imperative pentru a le folosi.

Solicitati transferul datelor dumneavoastra personale cidtre dumneavoastra sau cdtre o tertd parte. Vd vom furniza dumneavoastrd, sau
unei terte pdrti pe care ati ales-o, datele dumneavoastra cu caracter personal intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit, care poate
fi citit de masind. Retineti cd acest drept se aplicd numai informatiilor automate pe care initial ne-ati dat consimtdmantul pentru ca noi sa
le folosim sau pentru care am folosit informatiile pentru a indeplini un contract cu dvs.

Retrageti consimtdmantul in orice moment in care ne bazadm pe consimtdmant pentru a va prelucra datele personale. Cu toate acestea,
acest lucru nu va afecta legalitatea vreunei prelucrdri efectuate inainte de a vd retrage consimtamantul. Daca va retrageti consimtdmantul,
este posibil sd nu va putem oferi anumite produse sau servicii. Vd vom informa dacd acesta este cazul in momentul in care va retrageti
consimtamantul.

Solicitati o confirmare dacd datele dumneavoastra cu caracter personal sunt in curs de prelucrare. In acest caz, aveti dreptul de a accesa
datele dumneavoastra cu caracter personal si de a obtine informatii, printre altele, despre scopurile prelucrarii, categoriile de date cu
caracter personal prelucrate, perioada preconizatd pentru care datele cu caracter personal vor fi stocate sau criteriile utilizate pentru a
determina in acea perioadd, drepturile Utilizatorului conform GDPR si dreptul de a depune o declaratie conforma la o autoritate de
supraveghere.
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Puteti in orice moment sa notificati Compania cd datele dumneavoastra s-au schimbat sau cd doriti ca Compania sd rectifice sau sa stearga
datele personale ale Utilizatorului detinute de Companie.

Este posibil sa fie nevoie sd va solicitam informatii specifice pentru a ne ajuta sa va confirmam identitatea si sa va asiguram dreptul de a
va accesa datele personale (sau de a vé exercita oricare dintre celelalte drepturi). Aceasta este 0 mdsura de securitate pentru a se asigura
cd datele personale nu sunt dezvaluite nici unei persoane care nu are dreptul si le primeasca. De asemenea, vd putem contacta pentru a
vd solicita informatii suplimentare in legdtura cu solicitarea dvs. de a accelera raspunsul nostru.

Incercam si raspundem tuturor solicitdrilor legitime in termen de o lund. Ocazional, ne poate dura mai mult de o luna daca solicitarea
dvs. este deosebit de complexi sau ati ficut o serie de solicitari. in acest caz, vd vom anunta si vi vom tine la curent.

In cazul in care trebuie si colectim date personale prin lege sau in conformitate cu termenii unui contract pe care il avem cu dvs. si nu
furnizati acele date atunci cand vi se solicitd, este posibil sd nu putem indeplini contractul pe care il avem sau incercam sa il incheiem cu
dvs. (de exemplu, pentru a va furniza bunuri sau servicii). In acest caz, este posibil s& fim nevoiti si anuldm un produs sau serviciu pe
care il aveti la noi, dar vd vom anunta dacé acesta este cazul la momentul respectiv.

Alegere si renuntare

Vizitand Site-ul Companiei, Clientul nu este obligat sd furnizeze Companiei nicio data cu caracter personal. Cu toate acestea, fard a furniza
informatiile solicitate in timpul Procesului de inregistrare online, este posibil ca Compania sd nu poatd deschide un cont pentru Client
sau sd ofere Clientului orice alte servicii, informatii sau asistentd sau sd evalueze caracterul adecvat al serviciului Clientului. cere.

in timpul Procesului de anegistrare Online la Companie, in calitate de Client, vi se va oferi optiunea de a renunta la abonamentul la
urmdtoarele servicii suplimentare:

Servicii de marketing, care va oferd informatii cu privire la produsele si serviciile oferite de Companie sau de partenerii sai;

Buletine informative;

Mesaje SMS (text) (daca este cazul);

Alte comunicatii electronice

In cazul in care Clientul doreste si nu primeascd comunicarile mentionate mai sus, dar a solicitat si primeasca astfel de informatii in
timpul Procesului de Inregistrare Online, Clientul poate renunta la primirea acestora urmand instructiunile incluse in fiecare comunicare.

Dezvaluire de informatii

Ca parte a utilizarii informatiilor dumneavoastrd personale in scopurile mentionate mai sus, putem dezvalui informatiile dumneavoastra
cdtre:

Furnizori de servicii si consilieri specialisti care au fost contractati sa ne furnizeze servicii IT, financiare, de reglementare, de conformitate,
contabilitate si/sau alte servicii.

Partenerii sau agentii legati cu care Compania are relatii inchise si care lucreaza exclusiv pentru Companie.

Autoritdtile de reglementare.

Oricine este autorizat de tine.

Autoritdtile relevante pentru a investiga sau a preveni frauda, spalarea banilor sau alte activitati ilegale.
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Registrul comercial sau similar.

Angajatii Companiei pentru a-si exercita atributiile pentru a derula Acordul dintre noi sau pentru a asigura functionarea eficienta a
Platformei noastre, a Ordinelor Automate si a functiilor de Date de Tranzactionare.

Entitdti cooperante (adicd companiile pe care Compania le detine si/sau care controleaza si/sau care sunt controlate in comun cu
Societatea si/sau care apartin aceluiasi grup de companii ale Companiei si/sau rdman cu Societatea in cooperare permanentd ( banci,
companii de investitii, auditori, companii care furnizeaza alte servicii financiare, companii IT, companii de consultantd sau de curierat).

Locatia (furnizarea de servicii de citre Companie poate necesita transferul de date cu caracter personal cidtre entitdti care furnizeaza
servicii Companiei in alte tiri, inclusiv in tiri din afara Spatiului Economic European. In cazul transferului in tari care nu asigurd o
protectie adecvatd a personalului date, Compania aplicd garantii sub forma unor clauze standard de protectie a datelor adoptate de
Comisia Europeand.Persoana vizatd are posibilitatea de a obtine o copie a datelor sale.

Compania cere organizatiilor din afara Companiei care manipuleazd sau obtin informatii personale sd recunoascd confidentialitatea
acestor informatii, sd se angajeze sd respecte dreptul oricdrei persoane la confidentialitate si sd respecte toate legile relevante privind
protectia datelor si aceastd politica de confidentialitate.

Securitate

Compania depune eforturi pentru a mentine madsurile de protectie adecvate pentru a se asigura cd securitatea, integritatea si
confidentialitatea datelor si informatiilor personale furnizate de Client nu sunt utilizate abuziv. Astfel de mdsuri si méasuri de protectie
includ criptarea in timpul transmiterii datelor, mecanisme puternice de autentificare si separarea masinilor si a datelor pentru a oferi zone
securizate. Desi astfel de sisteme si proceduri reduc riscul de incdlcare a securitdtii, ele nu oferd securitate absolutd. Prin urmare,
Compania nu poate garanta ca serviciul sdu va fi imun la orice abateri, disfunctionalitdti, interceptari ilegale sau acces neautorizat la
informatiile stocate in acestea si la alte riscuri de securitate a informatiilor, sau cd comunicarile private ale Clientului pe sau prin
intermediul serviciului Companiei vor ramane private.

Compania a implementat proceduri cu privire la protejarea datelor dumneavoastrd. Accesul la informatiile dumneavoastra este
disponibil numai pentru angajatii si/sau Partenerii/ Agentii Legati care trebuie s aibd acces la informatii pentru a permite continuitatea
acordului dintre dumneavoastra si Companie.

Desi vom depune toate eforturile rezonabile pentru a va proteja Informatiile, recunoasteti ca utilizarea internetului nu este in intregime
sigurd si, din acest motiv, nu putem garanta securitatea sau integritatea oricdror date cu caracter personal transferate de la dvs. sau catre
dvs. prin internet.

Compania va pastra datele dumneavoastrd personale atata timp cat compania are relatii de afaceri cu dumneavoastrd (persoana fizica).
Odata ce relatia de afaceri a fost incheiatd, putem pastra datele dumneavoastra timp de péana la cinci (5) ani, in conformitate cu Legile
care guverneazd Compania.

Compania poate pdstra datele dumneavoastrd cu caracter personal mai mult de cinci (5) ani din motive legale, de reglementare si/sau
orice alt motiv obligatoriu. Perioadele de pastrare vor fi stabilite tindnd cont de tipul de informatii care sunt colectate si de scopul pentru
care acestea sunt colectate, tindnd cont de cerintele aplicabile situatiei si de necesitatea de a distruge informatiile invechite, neutilizate in
cel mai scurt timp rezonabil.
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0.6 Securitatea tranzactiilor monetare online

9.6.1 Compania pastreazd toate materialele si/sau inregistrarile sub orice formd care contine informatii despre cont sau tranzactii intr-o
manierd sigurd si securizatd, cu acces limitat la personalul autorizat, asa cum este specificat in Standardul de securitate a datelor pentru
industria cardurilor de plata (PCI DSS)

9.6.2 Tranzactiile financiare ale clientilor sunt toate protejate de Secure Sockets Layer (SSL) de la Comodo cu criptare pe 256 de biti, care este o
tehnologie de securitate utilizatd pentru stabilirea unei legdturi criptate intre un server web si un browser web, asigurand ca toate datele
transmise intre cei doi raman private.

9.6.3 Compania nu solicitd si nu utilizeaza un Numar de cont in niciun scop care nu este legat de plata pentru bunuri si servicii.

9.6.4 Compania nu stocheaza detaliile cardului Clientului.

9.6.5 Compania nu va vinde, cumpdra, furniza, schimba sau dezvilui in orice alt mod datele despre Conturi sau Tranzactii sau informatii
personale ale sau despre un Detindtor de card nimédnui, cu exceptia Achizitorului acestuia, Visa/Mastercard Corporations sau ca rdspuns
la cereri guvernamentale valide.

1 O . Actualizarea informatiilor clientului

10.1 Clientul va informa Compania cu privire la orice modificare a datelor sale personale. In plus, Clientul va informa Compania daci doreste
sd steargd informatiile personale pe care Compania le detine despre el/ea. Toate cererile privind datele personale vor fi trimise de citre
Client prin e-mail la adresasupport@investing24.com. Vom schimba sau sterge informatiile personale ale Clientului in conformitate cu
instructiunile acestuia, cu exceptia cazului in care Compania este obligatd sa detind informatiile personale ale Clientului in scopuri de
reglementare sau legale, pentru a-i furniza serviciile pe care le-a solicitat. sau pentru a mentine inregistrari comerciale adecvate. In orice
caz, Compania poate pdstra orice informatie agregatd sau anonimizatd in scopurile descrise in aceasta Politicd de confidentialitate, pe o
perioada nedeterminata.

1 1 . Amendamente la Politica

11.1 Compania poate modifica si actualiza din cand in cand termenii acestei Politici de confidentialitate. Toti termenii modificati vor intra in
vigoare la cinci (5) zile calendaristice de la postarea lor initiald pe site-ul Companiei sau de la prima data cand Clientul acceseazd si/sau
utilizeaza Facilitatea de tranzactionare online dupa efectuarea acestor modificdri, oricare dintre acestea survine mai devreme, cu
exceptia cazului in care Compania modificd Politica de confidentialitate pentru a se conforma cerintelor legale sau de reglementare. In
aceste din urma cazuri, modificdrile vor intra in vigoare dupd cum este necesar sau ordonat.

Utilizarea acestui site Inseamnd acceptarea acestei Politici. Dacd nu acceptati aceastd politicd, Compania nu va permite accesul la
serviciile sale si utilizarea serviciilor trebuie opritd imediat.

1 2 . DPO si Procedura de reclamatii
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Compania a numit un responsabil cu protectia datelor (DPO) care este responsabil cu supravegherea intrebdrilor legate de aceasta
notificare de confidentialitate. Dacd aveti intrebdri cu privire la aceastd notificare de confidentialitate, inclusiv orice solicitare de a va
exercita drepturile legale, vd rugdm sa contactati DPO folosind detaliile prezentate mai jos.

DETALII DE CONTACT

Detaliile noastre complete sunt:

Numele complet al persoanei juridice: FXNET Limited

Numele sau titlul DPO: Responsabil cu protectia datelor

Adresa de e-mail:gdpo@investing24.com

Adpresa postala: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House Office 31, 3rd Floor, 3030 Limassol, Cipru:

Numar de telefon: +357 25108 111

Aveti dreptul de a depune o plangere in orice moment la comisarul pentru protectia datelor din Cipru. Cu toate acestea, am aprecia sansa
de a trata preocupdrile dumneavoastrd inainte de a vd adresa comisarului, asa cd va rugam sd ne contactati in prima instanta.

Legea aplicabila

In ceea ce priveste problemele care nu sunt abordate in prezenta Politici de confidentialitate, se va aplica legea Ciprului.
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Politika zasebnosti

Uradni jezik druZzbe je angleski jezik. Kakrsen koli prevod te pogodbe v druge jezike je zgolj informativne narave in ne zavezuje druzbe
ali ima kakrsnih koli pravnih u¢inkov, druzba nima nobene odgovornosti ali odgovornosti v zvezi s pravilnostjo informacij v njej.
V primeru kakrsnega koli nasprotja med anglesko in katero koli drugo jezikovno razli¢ico, prevlada angleska razlicica.

Uvod

Spletno mesto Investing24 je v lasti in upravljanju druzbe FXNET Limited. FXNET Limited (v nadaljnjem besedilu "FxNet", "Druzba",
"Podjetje", "nas", "nas") je ciprska investicijska druzba (CIF), ki jo pooblasti in ureja Ciprska komisija za vrednostne papirje in borzo (
“CySEC”), pod stevilko licence 182/12, registrirano in registrirano v skladu z zakonodajo Republike Ciper (potrdilo o ustanovitvi st.
300624), registriran sedez na ulici Theklas Lysioti 4, Harmony House, pisarna 31, 3. nadstropje, 3030 Limassol, Ciper.

Druzba je pooblascena in urejena kot ciprsko investicijsko podjetje (CIF) za ponujanje dolo¢enih investicijskih in pomoZznih storitev ter
dejavnosti v skladu z dolo¢bami Zakona o investicijskih storitvah, izvajanju investicijskih dejavnosti, delovanju organiziranih trgov in
drugih povezanih zadevah iz leta 2017, Zakon 87(I)/2017.

Za vaso korist in zas¢ito vam Druzba mocno svetuje in nujno je, da si vzamete dovolj ¢asa za branje te pogodbe in vse druge pravne
dokumentacije, ki je na voljo na spletnem mestu podjetja, preden odprete ra¢un pri podjetju. Prosimo, upostevajte, da se lahko obrnete
na podjetje za dodatna pojasnila ali poiS¢ete neodvisen strokovni nasvet (¢e je potrebno).

Angleski jezik je uradni jezik druzbe. Angleska razli¢ica te pogodbe je veljavna razli¢ica in prevlada, kadar koli pride do neskladja med
anglesko razli¢ico in drugimi razli¢icami.

Podjetje spostuje vaso zasebnost in se zavezuje k varovanju vasih osebnih podatkov. To obvestilo o zasebnosti vas bo obvestilo o tem,
kako skrbimo za vase osebne podatke, ko obiscete naso spletno stran (ne glede na to, od kod jo obiscete) ali imate kakrsne koli posle s
podjetjem in vam povemo o vasih pravicah do zasebnosti in o tem, kako vas ¢iti zakon. Sprejeli smo merljive korake za zas¢ito zaupnosti,
varnosti in celovitosti vasih podatkov.

Ta politika zasebnosti ponuja pregled nad tem, kako podjetje obdeluje vase osebne podatke, in dolo¢a informacije, ki vam jih mora druzba
posredovati za namene Splosne uredbe EU o varstvu podatkov (»GDPR«), ki se uporablja od 25. 2018.

Z dostopom do spletnega mesta nasega podjetja, vkljucno z uporabo katerega koli od komunikacijskih kanalov za stik z nami, menimo,
da ste prebrali, razumeli in sprejeli pogoje tega pravilnika o zasebnosti in kako obdelujemo vse informacije, ki nam jih razkrijete. Poleg
tega se strinjate, da bo ta politika, vklju¢no z morebitnimi spremembami, urejala, kako zbiramo, hranimo, uporabljamo, delimo in v
kakrsni koli drugi obliki obdelujemo vase osebne podatke in vase pravice med nasim poslovnim odnosom in po njegovem prenehanju.
Informacije, vsebovane v tem dokumentu, nadomes¢ajo vse informacije v zvezi z obdelavo osebnih podatkov, ki so vklju¢ene v katero
koli od obstoje¢ih pogodb in povezanih obrazcev o zadevabh, ki jih zajema ta politika zasebnosti. Podjetje lahko to politiko obéasno revidira
ali posodobi. Nova razli¢ica te politike bo na voljo na spletni strani druzbe.

V skladu z ustreznimi oddelki zakona 2016/679, ¢e ste fizicna oseba, je Druzba obdelovalec osebnih podatkov in upravljavec vasih
osebnih podatkov v zvezi z dejavnostmi obdelave, ki jih izvajajo vasi osebni podatki, kot je navedeno spodaj.

56



(m)

(n)

2.1

22

24

24

25

CIF 182/12
Privacy Policy
Version 12; July 2024

Za namene te izjave:

Osebni podatki pomenijo vsako operacijo ali niz operacij, ki se izvajajo na osebnih podatkih ali na nizih osebnih podatkov, bodisi z
avtomatiziranimi sredstvi ali ne, kot so zbiranje, evidentiranje, organizacija, strukturiranje, shranjevanje, prilagajanje ali spreminjanje,
iskanje, posvetovanje, uporabo, razkritje s prenosom, razsirjanjem ali drugim dajanjem na voljo, uskladitvijo ali kombinacijo,
omejevanjem, izbrisom ali uni¢enjem.

Upravljavec je fizi¢na ali pravna oseba, javni organ, agencija ali drug organ, ki sam ali skupaj z drugimi dolo¢a namene in sredstva
obdelave osebnih podatkov; kadar so namene in sredstva taksne obdelave dolo¢eni z zakonodajo Unije ali drzave ¢lanice, lahko
upravljavca ali posebna merila za njegovo imenovanje doloc¢i zakonodaja Unije ali drzave ¢lanice.

Obdelovalec je fizi¢na ali pravna oseba, javni organ, agencija ali drug organ, ki obdeluje osebne podatke v imenu upravljavca.

Obseg

Politika zasebnosti (,,Politika”) dolo¢a postopek in postopek, ki ga druzba sprejme pri obravnavanju osebnih in obc¢utljivih podatkov
naroc¢nika. Politika opisuje, kako podjetje zbira in uporablja osebne podatke uporabnikov svojega spletnega mesta in strank preko svojega
spletnega mesta, ki jih neposredno pridobi od strank ali tretjih oseb in javno dostopnih virov.

DruZzba obravnava zasebnost in celovitost osebnih podatkov obiskovalcev ali svojega spletnega mesta, strank in drugih tretjih oseb, za
katere hrani osebne podatke, kot eno svojih najvisjih prednostnih nalog in posveca najve¢ pozornosti, da se ti podatki tudi varno
shranijo. kot se ustrezno uporablja.

Podjetje v svoje vsakodnevno delovanje vklju¢uje stroga pravila in posebne postopke, da zagotovi, da so podatki pri ravnanju z
navedenimi informacijami delezni najvecje dosegljive ravni varnosti. Osebni podatki, pridobljeni preko nasega spletnega mesta / portala,
se obdelujejo v skladu z veljavnimi nacionalnimi predpisi, izdanimi na podlagi Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 27. aprila 2016 o varstvu fizi¢nih oseb glede obdelavo osebnih podatkov in o prostem pretoku teh podatkov ter razveljavitvi Direktive
95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov) (Uradni list EU L 119, 4. 5. 2016, str. 1-88). Nasa prednostna naloga je zagotoviti varstvo
pravic in svobos¢in posameznikov, ki nam posredujejo svoje osebne podatke. Zagotavljanje vasih osebnih podatkov je povsem
prostovoljno, vendar je za opravljanje storitev, ki jih ponuja podjetje, potrebno posredovanje dolocenih podatkov. Zavedamo se
pomembnosti ohranjanja zaupnosti v zvezi z osebnimi podatki. Izvedli smo merljive korake, da zagotovimo, da podatki uporabnikov
ostanejo zaupni, varni in nedotaknjeni.

V skladu z ustreznimi oddelki zakona 2016/679, ¢e ste fizi¢na oseba, je Druzba obdelovalec osebnih podatkov in upravljavec vasih
osebnih podatkov v zvezi z dejavnostmi obdelave, ki jih izvajajo vasi osebni podatki, kot je navedeno spodaj. Dostop do podatkov
uporabnikov je omogocen samo tistim zaposlenim ali partnerjem, ki te informacije potrebujejo za zagotavljanje podpore v zvezi z
izvajanjem navodil uporabnikov, povezanih z nasimi izdelki ali storitvami. Izvedli smo postopke v zvezi z varovanjem in uporabo
osebnih podatkov.

Za namen te izjave:

Osebni podatki pomenijo vsako operacijo ali niz operacij, ki se izvajajo na osebnih podatkih ali na nizih osebnih podatkov, bodisi z
avtomatiziranimi sredstvi ali ne, kot so zbiranje, evidentiranje, organizacija, strukturiranje, shranjevanje, prilagajanje ali spreminjanje,
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iskanje, posvetovanje, uporaba, razkritje s prenosom, razsirjanjem ali drugim dajanjem na voljo, uskladitvijo ali kombinacijo,
omejevanjem, izbrisom ali uni¢enjem;

Upravljavec je fizi¢na ali pravna oseba, javni organ, agencija ali drug organ, ki sam ali skupaj z drugimi dolo¢a namene in sredstva
obdelave osebnih podatkov; kadar so namene in sredstva taksne obdelave dolo¢eni z zakonodajo Unije ali drzave ¢lanice, lahko
upravljavca ali posebna merila za njegovo imenovanje doloc¢i zakonodaja Unije ali drzave ¢lanice;

Obdelovalec je fizi¢na ali pravna oseba, javni organ, agencija ali drug organ, ki obdeluje osebne podatke v imenu upravljavca.
Pomembno je, da to politiko zasebnosti preberete skupaj s katerim koli drugim obvestilom o zasebnosti ali obvestilom o posteni obdelavi,
ki ga lahko zagotovimo ob dolo¢enih priloznostih, ko zbiramo ali obdelujemo osebne podatke o vas, tako da ste v celoti seznanjeni s tem,
kako in zakaj uporabljamo vase podatke. . Ta pravilnik dopolnjuje druge pravilnike in jih ne preglasi.

Obrazci, ki jih izpolnite med postopkom registracije, ki vodi do odprtja ra¢una v Zivo, ter postopek avtorizacije (prijave) v nase vire poteka
z uporabo varnega protokola SSL, ki bistveno poveca zascito prenosa podatkov na internet. Podatke, ki jih posredujete, podjetje hrani in
obdeluje z ustreznimi varnostnimi ukrepi, ki izpolnjujejo zahteve GDPR. Ceprav si podjetje prizadeva za zagotavljanje varnosti podatkov,
ki nam jih posredujete, se zavedate, da uporaba interneta ni popolnoma varna in zato ne moremo vedno zagotoviti varnosti ali
nedotakljivosti osebnih podatkov, ki nam jih posredujete vi ali vam prek internet.

Aplikacija

Za odpiranje dejavnega racuna pri podjetju mora stranka najprej opraviti postopek registracije, pri ¢emer mora zagotoviti zadostne
podatke. Ob zakljucku registracije se od naro¢nika zahteva, da razkrije zasebne podatke, da bi druzbi omogocila oceno njegove /njene
prijave in ravnanje v skladu z ustreznimi pravili in predpisi. Te podatke lahko druzba uporablja tudi za obves¢anje naro¢nika o storitvah
podjetja. Poleg tega se lahko podatki o stranki zbirajo tudi s kakrsno koli korespondenco s podjetjem po telefonu, e-posti ali kako drugace;
vklju¢no z informacijami, ki jih stranka vnese, ko se registrira za uporabo spletnega mesta podjetja, se naro¢i na storitve podjetja ali katere
koli druge dejavnosti, ki se izvajajo na spletnem mestu podjetja ali v kateri koli povezani aplikaciji.

Zbiranje in uporaba osebnih podatkov

Kot del postopkov za odpiranje ra¢una strank in tekoc¢ih obveznosti druzbe, mora druZzba spostovati zakonodajni okvir, ki ga trenutno
uporablja Ciprska komisija za vrednostne papirje in borzo (, CySEC”). Natan¢neje, druzba bo izpolnjevala svoje zakonske obveznosti v
skladu z Zakoni o preprecevanju in zatiranju pranja denarja in financiranja terorizma iz obdobja 2007-2021 ter Direktivo AML v zvezi s
preprecevanjem in zatiranjem pranja denarja in financiranja terorizma, RAD 157/2019, kakor je bil spremenjen zaradi ugotavljanja
gospodarskega profila naro¢nika in preprecevanja pranja denarja ter spostovati ustrezne obveznosti vodenja evidenc v skladu z
Delegirano uredbo Evropske komisije (EU) 2017/565 (,,Delegirana uredba”) in Zakon 87(I)/2017 za ugotavljanje primernosti in
primernosti vsake stranke na podlagi storitev, ki jih ponuja vsak CIF in posnetkov telefonskih pogovorov, transakcij s strankami, FATCA
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in CRS. Poleg tega je treba izpolniti pogodbo za opravljanje storitev in/ali sprejeti ukrepe na zahtevo posameznika, na katerega se
nanasajo osebni podatki, pred sklenitvijo pogodbe v skladu z dolo¢bami prvega odstavka 6. ¢lena GDPR.

Druzba je na podlagi zgoraj navedenega dolZna zahtevati, zbirati in vzdrZevati najmanj pet (5) let:

Ime in priimek

Datum rojstva

Kraj rojstva

drzavljanstvo

Kopija potnega lista in/ali osebne izkaznice

Racun za komunalne storitve (vklju¢no s polnim naslovom naroc¢nika)

Dav¢na identifikacijska stevilka

Davéno prebivalisce

Telefonska stevilka

Ime zaposlenega

poklic

Industrija zaposlovanja

E-naslov

naslov

Podrobnosti o financiranju

Financ¢no stanje/Bruto letni dohodek

Neto vrednost

Pri¢akovani promet

Podatki o banénem ra¢unu

Trgovalna dejavnost

Podatki o profilu vklju¢ujejo vase uporabnisko ime in geslo, vase nakupe ali narocila, vase interese, Zelje ter povratne informacije in
odgovore na ankete.

Podatki o uporabi vklju¢ujejo informacije o tem, kako uporabljate nase spletno mesto, izdelke in storitve.

Podjetje lahko omenjene podatke zbira neposredno od vas (med postopkom odprtja racuna) in/ali od drugih oseb, vklju¢no z na primer
kreditnimi referen¢nimi agencijami, agencijami za preprecevanje goljufij, bankami, drugimi finanénimi institucijami, tretjimi ponudniki
storitev preverjanja pristnosti in ponudniki javnih storitev. registri.

Podjetje lahko zbira tudi vase podatke v zvezi z vaSo uporabo nasih spletnih mest, kot so obiskane strani, pogostost, trajanje obiska in
trgovalne dejavnosti. Podjetje vodi tudi evidenco o vasem trgovinskem vedenju, vklju¢no z evidenco:

Izdelki, s katerimi trgujete, in njihova u¢inkovitost

Zgodovinski podatki o poslih in nalozbah, ki ste jih opravili, vklju¢no z vloZenim zneskom

Zgodovinski podatki o vasih placilnih dejavnostih in dejavnostih dvigov.

Poleg zgoraj navedenega lahko druzba zahteva tudi dodatne informacije za izboljsanje svoje storitve za vas (obstojece ali potencialne
stranke) ali nasih dejavnosti (¢e ste nas ponudnik podatkov za trgovanje) v skladu z naso ustrezno pogodbo, odvisno od primera, ali v
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skladu z z veljavnimi predpisi. Podjetje belezi vsako komunikacijo, elektronsko, telefonsko, osebno ali kako drugace, ki jo imamo z vami
v zvezi s storitvami, ki vam jih je podjetje zagotovilo, in odnosom z vami. Navedeni posnetki bodo izklju¢na last druzbe in bodo dokaz
komunikacije med druzbo in vami.

Ne zbiramo nobenih posebnih kategorij osebnih podatkov o vas (to vklju¢uje podrobnosti o vasi rasi ali etni¢ni pripadnosti, verskih ali
filozofskih prepricanjih, spolnem zivljenju, spolni usmerjenosti, politicnih mnenjih, ¢lanstvu v sindikatu, podatke o vasem zdravju ter
genetske in biometri¢ne podatke) . Prav tako ne zbiramo nobenih informacij o kazenskih obsodbah in kaznivih dejanjih.

Za zbiranje podatkov o vas in o vas uporabljamo razli¢ne metode, vklju¢no z:

Neposredne interakcije. Svoje osebne, kontaktne in finan¢ne podatke nam lahko posredujete tako, da izpolnite obrazce ali se d opisujete
z nami po posti, telefonu, e-posti ali kako drugace. To vklju¢uje osebne podatke, ki jih posredujete, ko ste

prijavite se za nase storitve;

ustvarite rac¢un na nasi spletni strani;

narocite se na nase storitve ali publikacije;

zahtevajte, da vam se poslje trZenje;

prijaviti se na tekmovanje, promocijo ali anketo; oz

Prejete povratne informacije za nase spletno mesto ali storitve

Avtomatizirane tehnologije ali interakcije. Ko uporabljate naso spletno stran, lahko samodejno zbiramo tehni¢ne podatke o vasi opremi,
dejanjih brskanja in vzorcih. Te osebne podatke zbiramo s piskotki, strezniskimi dnevniki in drugimi podobnimi tehnologijami. Tehni¢ne
podatke o vas lahko prejmemo tudi, ¢e obiscete druga spletna mesta, ki uporabljajo nase piskotke. Oglejte si nas pravilnik o piskotkih, ki
je na voljo na:https:/ /investing24.com/legal-documents, za dodatne podrobnosti.

Tretje osebe ali javno dostopni viri. Osebne podatke o vas lahko prejmemo od razli¢nih tretjih oseb in javnih virov. V zvezi s tehni¢nimi
podatki jih lahko prejmemo od ponudnikov analitike, oglasevalskih omreZij in ponudnikov iskalnih informacij. Za namene upravljanja
pogojev nase pogodbe med nami lahko ob¢asno vzpostavimo neposreden stik z vami po telefonu, faksu, e-posti ali posti.

Ce se strinjate, lahko mi ali katera koli od nasih podruznic druzbe ob¢asno stopimo v stik z vami po telefonu, faksu, e-posti ali posti za
marketinske namene, da vas opozorimo na izdelke ali storitve, ki bi vas lahko zanimale ali izvajati trzne raziskave.

Okolis¢ine, v katerih bomo uporabljali vase osebne podatke, so naslednje:

Vase osebne podatke bomo uporabili le, ¢e nam zakon dovoljuje, na primer v naslednjih primerih:

Kjer moramo izpolniti pogodbo, bomo sklenili ali smo sklenili pogodbo z vami.

Kjer je to potrebno za nase zakonite interese (ali interese tretje osebe) in vasi interesi in temeljne pravice ne prevladajo nad temi interesi.

Kjer moramo izpolniti zakonsko ali regulativno obveznost.

Na splosno se ne zanasamo na privolitev kot pravno podlago za obdelavo vasih osebnih podatkov, razen v zvezi s posiljanjem
neposrednega trzenja tretjih oseb po e-posti ali besedilnem sporo¢ilu. Imate pravico, da kadar koli preklicete soglasje za trzenje, tako da
nas kontaktirate.

Tretje osebe in mednarodni prenosi
Osebne podatke strank lahko v omejenih koli¢inah distribuirajo in nadalje uporabljajo zaupanja vredne tretje osebe, zlasti banke, prek
katerih bodo potekale trgovalne operacije in s tem povezane transakcije. Ko stranka uporablja spletno mesto podjetja, se lahko poveze z
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drugimi spletnimi mesti. Ce kliknete te povezave ali omogotite te povezave, lahko tretjim osebam omogocite zbiranje ali izmenjavo
podatkov o vas. Ta politika ne velja za tista druga spletna mesta, na katera se podjetje povezuje, in podjetje ni odgovorno za kakrsne koli
osebne podatke, ki jih tretje osebe zberejo prek teh drugih spletnih mest. Ko zapustite nase spletno mesto, vas spodbujamo, da preberete
obvestilo o zasebnosti vsakega spletnega mesta, ki ga obiscete, zlasti ¢e se osebni podatki uporabnika zbirajo prek njih.

Za namene izvajanja nasih storitev bomo morda morali ob dolocenih priloznostih prenesti vase osebne podatke izven Evropskega
gospodarskega prostora (EGP).

Kadar koli prenesemo vase osebne podatke iz EGP, zagotovimo, da je prenos zakonit in da so vzpostavljeni ustrezni varnostni ukrepi za
varovanje vasih osebnih podatkov v skladu z veljavnimi predpisi. Poleg tega druzba v zvezi s to zadevo uposteva navodila Evropske
komisije in zagotovi, da bo tretja drzava, v katero se vasi podatki lahko prenesejo, s strani Komisije EU priznana kot ustrezna za varstvo
vasih osebnih podatkov.

Vase osebne podatke bomo prenesli samo v drzave, za katere Evropska komisija meni, da zagotavljajo ustrezno raven varstva osebnih
podatkov.

Kadar uporabljamo dolo¢ene ponudnike storitev, lahko uporabimo posebne pogodbe, ki jih je odobrila Evropska komisija, ki osebnim
podatkom zagotavljajo enako zas¢ito kot v Evropi.

Ce uporabljamo ponudnike s sedezem v ZDA, jim lahko prenesemo podatke, e so del zasebnostnega &ita, ki od njih zahteva, da
zagotovijo podobno zas¢ito kot osebne podatke, ki si jih delita Evropa in ZDA.

Kontaktirajte nas nagdpo@investing?4.comce Zelite dodatne informacije o posebnem mehanizmu, ki ga uporabljamo pri prenosu vasih
osebnih podatkov iz EGP.

Sprememba namena

Vase osebne podatke bomo uporabljali samo za namene, za katere smo jih zbrali, razen ¢e utemeljeno menimo, da jih moramo uporabiti
iz drugega razloga in je ta razlog zdruzljiv s prvotnim namenom. Ce Zelite dobiti pojasnilo, kako je obdelava za nov namen zdruzljiva s
prvotnim namenom, nas kontaktirajte.

Ce bomo morali vage osebne podatke uporabiti za nepovezane namene, vas bomo o tem obvestili in pojasnili pravno podlago, ki nam to
omogoca.

Upostevajte, da lahko vase osebne podatke obdelujemo brez vase vednosti ali privolitve v skladu z zgornjimi pravili, ¢e to zahteva ali
dovoljuje zakon. Za najbolj relevantne se $tejejo naslednje:

Obdelava je potrebna za izpolnjevanje zakonske obveznosti, ki velja za upravljavca.

Obdelava je potrebna za izpolnitev pogodbe, katere stranka je oseba, ali za izvajanje ukrepov na zahtevo osebe pred sklenitvijo pogodbe.
Obdelava je potrebna za zas¢ito vitalnih interesov posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki.

Obdelava je potrebna za opravljanje naloge, ki se izvaja v javnem interesu ali pri izvajanju javnih pooblastil ali tretji osebi, ki se ji podatki
sporocajo.

Obdelava je potrebna za namene zakonitih interesov, ki jih zasleduje upravljavec ali tretja oseba, ki so ji osebni podatki posredovani, pod
pogojem, da ti interesi prevladajo nad pravicami, interesi in temeljnimi svobo$¢inami oseb.

Uporaba osebnih podatkov
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Podjetje bo uporabljalo, hranilo, obdelovalo in ravnalo z vasimi osebnimi podatki v skladu s Splo$no uredbo o varstvu podatkov 2016 /679
in Zakonom o obdelavi osebnih podatkov (varstvo posameznika) iz leta 2001, kot se ob¢asno spreminja ali nadomes¢a.

Vasi osebni podatki (podatki, ki niso javno dostopni in/ali jih podjetje Ze poseduje brez spostovanja dolocb splosne uredbe o varstvu
podatkov) bodo zbrani in obdelani izrecno in posebej samo za namene, za katere so bili zbrani (,,omejitev namena '), medtem ko mora
druzba zahtevati le podatke, ki so potrebni v zvezi z nameni, za katere so bili zbrani.

Vase osebne podatke lahko prenesemo izven Evropskega gospodarskega prostora. Ce bomo izvedli taksen prenos, bomo zagotovili, da
je prenos zakonit in da so vzpostavljeni ustrezni varnostni dogovori za varovanje vasih osebnih podatkov, kot dolocajo veljavni predpisi.
Poleg tega druzba v zvezi s to zadevo uposteva navodila Evropske komisije in zagotovi, da bo tretja drzava, v katero se lahko vasi podatki
prenesejo, s strani Komisije EU priznana kot ustrezna za varstvo vasih osebnih podatkov.

Anonimni statisti¢ni podatki

Podjetje lahko zbira anonimne statistiéne podatke, da zagotovi, da ustreza potrebam svojih strank. Z zbiranjem teh podatkov lahko
druzba spremlja in izboljSuje storitve, ki jih ponuja svojim obstoje¢im in potencialnim strankam. Podjetje lahko te podatke deli s tretjimi
osebami.

Dolocljivi podatki

Podatke, ki jih prejme od strank, podjetje uporablja za med drugim, da kadar koli potrdi strankino identiteto. To je storjeno z namenom,
da se ¢im bolj zmanjsa tveganje kakrsnega koli nepooblascenega in brez primere dostopa do rac¢una strank v sistemu druzbe. Druga
uporaba strankinih podatkov vkljucuje:

narocniku zagotoviti storitve, ki jih je zahteval, vklju¢no z obdelavo transakcij;

za oceno narocnikove primernosti za izdelke in storitve, ki jih nudimo (

Test primernosti);

vzdrzevati osebni profil stranke;

upravljati racun stranke;

da stopi v stik s stranko, kadar je to potrebno ali primerno v zvezi s storitvami, ki se mu/ji nudijo, tudi prek postne platforme tretje osebe;
obvescati stranko o zadevah, kot so pogodbe, s katerimi je trgoval, in dejavnosti druzbe;

upravljati in upravljati izdelke in storitve, ki se zagotavljajo naro¢niku;

za namene trZenja, vklju¢no, vendar ne omejeno na zagotavljanje stranki informacij o izdelkih in storitvah, ki jih ponujajo DruZzba in njeni
partnerji;

razvijati razumevanje izdelkov in storitev, ki bi jih naro¢nik morda zelel pridobiti od podjetja, in prilagajati spletno stran naro¢nikovim
potrebam in interesom;

ustvarjanje impersonaliziranih statistiénih podatkov;

izvajati ankete in vprasalnike;

za uveljavljanje veljavnih dolo¢il in pogojev uporabe;

¢e druzba meni, da je naro¢nik krsil veljavne pogoje uporabe ali zlorabil svoje pravice do uporabe storitev ali storil kakrsno koli dejanje
ali opustitev, za katero druzba meni, da krsi kateri koli veljavni zakon, pravila ali predpise, potem lahko druzba podatke o stranki deli z
organi pregona in drugimi pristojnimi organi ter z drugimi tretjimi osebami, kot je morda potrebno;
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¢e podjetje zahteva ali meni, da mora po zakonu deliti ali razkriti strankine podatke finanénim organom ali kateri koli drugi tretji osebi;
V vsakem primeru spora ali kakr$nega koli pravnega postopka med naro¢nikom in druzbo ali med naro¢nikom in drugimi strankami ali
tretjimi osebami v zvezi s storitvami, ki jih podjetje zagotavlja;

V vsakem primeru, ko podjetje meni, da je izmenjava informacij nujna za preprecitev neposredne fizi¢ne skode ali Skode na lastnini.
Podjetje lahko uporablja naro¢nikove osebne podatke in jih deli s svojimi partnerji, izvajalci, ponudniki storitev, svetovalci, obdelovalci
transakcij in povezanimi podjetji samo za zgoraj navedene namene ali pod pogojem izrecnega soglasja naro¢nika.

Za namene izvajanja pogojev nase pogodbe med nami lahko obdasno vzpostavimo neposreden stik z vami po telefonu, faksu, e-posti ali
posti.

Ce se strinjate, lahko mi ali katera koli od nasih podruZnic druzbe obcasno stopimo v stik z vami po telefonu, faksu, e-posti ali posti za
marketinSke namene, da vas opozorimo na izdelke ali storitve, ki bi vas lahko zanimale ali izvajati trzne raziskave.

Mobilna naprava podjetja shranjuje Sifriran edinstven identifikator aplikacije, ki je shranjen na napravi do izbrisa mobilne aplikacije iz
naprave. Komunikacija med mobilno aplikacijo in sistemom druzbe poteka z uporabo naprednih mehanizmov deSifriranja. Mobilne
aplikacije ne hranijo nobenih osebnih podatkov, ki bi tretji osebi omogoc¢ili identifikacijo doloc¢enega uporabnika aplikacije. Anonimne
podatke o aktivnostih uporabnikov na mobilnih aplikacijah lahko druzba obdeluje za statisticne namene.

ZadrZevanje podatkov

Vase osebne podatke bomo hranili samo toliko ¢asa, kot je potrebno za izpolnjevanje namenov, za katere smo jih zbrali, vklju¢no z
namenom izpolnjevanja kakrsnih koli zakonskih, racunovodskih zahtev ali zahtev glede porocanja. Za regulativhe namene moramo
hraniti osnovne podatke o nasih strankah (vklju¢no s podatki o stikih, identiteti, finan¢nih in transakcijskih podatkih) pet (5) let po tem,
ko prenehajo biti nase stranke.

Za dolocitev ustreznega obdobja hrambe osebnih podatkov upostevamo koli¢ino, naravo in obcutljivost osebnih podatkov, mozno
tveganje Skode zaradi nepooblas¢ene uporabe ali razkritja vasih osebnih podatkov, namene, za katere obdelujemo vase osebne podatke
in ali te namene lahko dosezemo z drugimi sredstvi in z veljavnimi zakonskimi zahtevami.

Podrobnosti o obdobjih hrambe za razli¢ne vidike vasih osebnih podatkov so na voljo v nasi politiki hrambe, ki jo lahko zahtevate od nas
tako, da nas kontaktirate.

Vase zakonske pravice

Vase pravice po zakonih o varstvu podatkov so naslednje:
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Zahtevajte dostop do vasih osebnih podatkov (splosno znano kot »zahteva za dostop, na katero se nanasajo osebni podatki«). To vam
omogoca, da prejmete kopijo osebnih podatkov, ki jih hranimo o vas, in preverite, ali jih zakonito obdelujemo. Poleg tega lahko zahtevate
tudi obrazlozitev hranjenja takinih informacij. Ce Zelite oddati zahtevo, nas kontaktirajte, preverite svojo identiteto in navedite, katere
podatke potrebujete. Kontaktirate nas lahko preko e-poste nagdpo@investing?24.com.

Zahtevajte popravek osebnih podatkov, ki jih hranimo o vas. To vam omogoca, da popravite vse nepopolne ali neto¢ne podatke, ki jih
imamo o vas, ¢eprav bomo morda morali preveriti to¢nost novih podatkov, ki nam jih posredujete. Kadar koli nas lahko obvestite, da so
se vas$i podatki spremenili ali da Zelite popraviti ali izbrisati svoje osebne podatke, ki jih hrani Druzba. V skladu z navodilom bomo
podatke spremenili, izboljsali ali izbrisali iz nase baze podatkov, razen v obsegu, v katerem smo jih po predpisih ali zakonih dolzni hraniti
za namen zagotavljanja storitev za uporabnika, ki jih sam zahtevali ali vodijo ustrezne poslovne evidence.

Zahtevajte izbris vasih osebnih podatkov. To vam omogoca, da od nas zahtevate izbris ali odstranitev osebnih podatkov, ¢e ni
utemeljenega razloga, da bi jih $e naprej obdelovali. Prav tako imate pravico zahtevati, da izbrisemo ali odstranimo vase osebne podatke,
e ste uspesno uveljavljali svojo pravico do ugovora obdelavi (glejte spodaj), kadar smo vase podatke obdelali nezakonito ali kadar smo
morali vaSe osebne podatke izbrisati za v skladu z lokalno zakonodajo. Upostevajte pa, da morda ne bomo vedno mogli ugoditi vasi
zahtevi po izbrisu iz posebnih pravnih razlogov, o katerih vas bomo, ¢e je potrebno, obvestili v ¢asu vase zahteve.

Ugovarjate obdelavi vasih osebnih podatkov, kjer se zanasamo na zakoniti interes (ali interese tretje osebe) in obstaja nekaj v vasi posebni
situaciji, zaradi ¢esar Zelite ugovarjati obdelavi na tej podlagi, saj menite, da vpliva na vase temeljno pravice in svoboscine. Prav tako
imate pravico do ugovora, ¢e obdelujemo vase osebne podatke za namene neposrednega trzenja. V nekaterih primerih lahko dokazemo,
da imamo prepricljive legitimne razloge za obdelavo vasih podatkov, ki prevladajo nad vasimi pravicami in svobos¢inami.

Zahtevajte omejitev obdelave vasih osebnih podatkov. To vam omogoca, da od nas zahtevate, da zacasno prekinemo obdelavo vasih
osebnih podatkov v naslednjih primerih: (a) ¢e Zelite, da ugotovimo to¢nost podatkov; (b) ¢e je nasa uporaba podatkov nezakonita, vendar
ne Zelite, da jih izbriSemo; (c) ¢e potrebujete, da hranimo podatke, tudi ¢e jih ne potrebujemo ve¢, saj jih potrebujete za vzpostavitev,
izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov; ali (d) ste nasprotovali nasi uporabi vasih podatkov, vendar moramo preveriti, ali imamo
prevladujoce legitimne razloge za njihovo uporabo.

Zahtevajte prenos svojih osebnih podatkov vam ali tretji osebi. Vam ali tretji osebi, ki ste jo izbrali, bomo posredovali vase osebne podatke
v strukturirani, pogosto uporabljeni, strojno berljivi obliki. Upostevajte, da ta pravica velja samo za avtomatizirane informacije, za katere
ste nam sprva dali soglasje za uporabo ali kjer smo te podatke uporabili za sklenitev pogodbe z vami.

Privolitev kadar koli preklicete, ¢e se zanasamo na privolitev za obdelavo vasih osebnih podatkov. Vendar to ne bo vplivalo na zakonitost
kakrsne koli obdelave, ki se izvede, preden prekli¢ete svoje soglasje. Ce preklicete svoje soglasje, vam morda ne bomo mogli zagotoviti
dologenih izdelkov ali storitev. Ce je temu tako, vam bomo svetovali, ko boste umaknili svoje soglasje.

Zahtevajte potrditev, ali se vasi osebni podatki obdelujejo. V tem primeru imate pravico do dostopa do svojih osebnih podatkov in
pridobiti informacije med drugim o namenu obdelave, kategorijah obdelanih osebnih podatkov, predvidenem obdobju, v katerem bodo
osebni podatki shranjeni, ali merilih, ki se uporabljajo za dolo¢itev to obdobje, pravice uporabnika po GDPR in pravica do vlozitve sklada
pri nadzornem organu.

Podjetje lahko kadar koli obvestite, da so se vasi podatki spremenili ali da Zelite, da Druzba popravi ali izbriSe osebne podatke uporabnika,
ki jih hrani Druzba.
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Morda bomo morali od vas zahtevati posebne podatke, ki nam bodo pomagali potrditi vaso identiteto in zagotoviti vaso pravico do
dostopa do vasih osebnih podatkov (ali za uveljavljanje katere koli vase druge pravice). To je varnostni ukrep, ki zagotavlja, da osebni
podatki ne bodo razkriti nobeni osebi, ki nima pravice do njih. Lahko vas kontaktiramo tudi, da vas prosimo za dodatne informacije v
zvezi z vaso zahtevo, da pospe$imo nas odziv.

Na vse upravicene zahteve poskusamo odgovoriti v roku enega meseca. Obcasno lahko traja vec kot en mesec, ¢e je vasa zahteva posebej
zapletena ali ste vlozili ve¢ zahtev. V tem primeru vas bomo obvestili in sproti obvescali.

Kadar moramo osebne podatke zbirati po zakonu ali v skladu s pogoji pogodbe, ki jo imamo z vami, in teh podatkov ne zagotovite, ko
jih zahtevate, morda ne bomo mogli izpolniti pogodbe, ki jo imamo ali posku$amo skleniti z vami. (na primer, da vam zagotovimo blago
ali storitve). V tem primeru bomo morda morali preklicati izdelek ali storitev, ki jo imate pri nas, vendar vas bomo v tem trenutku
obvestili, ¢e bo temu tako.

Izbira in izkljucitev

Naro¢nik z obiskom spletne strani podjetja ni dolzan posredovati nobenih osebnih podatkov podjetju. Vendar brez posredovanja
podatkov, zahtevanih med postopkom spletne registracije, podjetje morda ne bo moglo odpreti ra¢una za stranko ali stranki zagotoviti
kakrsnih koli drugih storitev, informacij ali pomoc¢i ali oceniti ustreznost storitve, ki jo stranka nudi. zahteva.

Med postopkom spletne registracije pri podjetju boste kot naro¢nik imeli moznost, da se odjavite od naro¢nine na naslednje dodatne
storitve:

Marketinske storitve, ki vam zagotavljajo informacije o izdelkih in storitvah, ki jih ponuja podjetje ali njegovi partnerji;

glasila;

SMS (besedilna) sporocila (¢e je primerno);

Druge elektronske komunikacije

Ce naro¢nik ne Zeli prejemati zgoraj omenjenih sporo¢il, vendar je zahteval prejemanje teh informacij med postopkom spletne registracije,
se lahko odjavi od njihovega prejema tako, da sledi navodilom, ki so vklju¢ena v vsako sporocilo.

Razkritje informacij

Kot del uporabe vasih osebnih podatkov za zgoraj navedene namene, lahko vase podatke razkrijemo:

Ponudniki storitev in strokovni svetovalci, s katerimi smo sklenili pogodbo za zagotavljanje informacijskih, finan¢nih, regulativnih,
skladnih, ra¢unovodskih in/ali drugih storitev.

Partnerji ali povezani zastopniki, s katerimi ima druzba zaprte odnose in ki delajo izklju¢no za druzbo.

Regulativni organi.

Vsak, ki ste ga pooblastili.

Pristojni organi za preiskavo ali preprecevanje goljufij, pranja denarja ali druge nezakonite dejavnosti.

Repozitorij poslov ali podobno.

Zaposleni v podjetju, da bi izvajali svoje naloge za pospeSevanje pogodbe med nami ali za zagotavljanje uc¢inkovitega delovanja nase
platforme, funkcij samodejnih narocil in podatkov o trgovanju.
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Sodelujoci subjekti (tj. podjetja, ki jih ima Druzba v lasti in/ali jih obvladuje in/ali ki so skupaj z druzbo obvladovane in/ali ki spadajo v
isto skupino druzb Druzbe in/ali ostajajo z druzbo v trajnem sodelovanju ( banke, investicijske druzbe, revizorji, podjetja, ki opravljajo
druge financ¢ne storitve, IT podjetja, svetovalna ali kurirska podjetja).

Lokacija (opravljanje storitev s strani druzbe lahko zahteva prenos osebnih podatkov subjektom, ki opravljajo storitve za druzbo v drugih
drzavah, vkljuéno z drzavami zunaj Evropskega gospodarskega prostora. V primeru prenosa v drzave, ki ne zagotavljajo ustreznega
varstva osebnih podatkov podatkov, druzba uporablja zas¢itne ukrepe v obliki standardnih klavzul o varstvu podatkov, ki jih je sprejela
Evropska komisija.Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima moZnost pridobiti kopijo svojih podatkov.

Podjetje od organizacij zunaj druzbe, ki obdelujejo ali pridobivajo osebne podatke, zahteva, da priznajo zaupnost teh informacij, se
zavezejo, da bodo spostovale pravico vsakega posameznika do zasebnosti ter spostovale vse ustrezne zakone o varstvu podatkov in to
politiko zasebnosti.

Varnost

Podjetje si prizadeva vzdrzevati ustrezne zas¢itne ukrepe, da zagotovi, da se varnost, celovitost in zasebnost podatkov in osebnih
podatkov, ki jih posreduje naro¢nik, ne zlorabljajo. Taksni ukrepi in zas¢itni ukrepi vklju¢ujejo Sifriranje med prenosom podatkov, mocne
mehanizme za preverjanje pristnosti ter lo¢evanje strojev in podatkov za zagotavljanje varnih obmocij. Ceprav taksni sistemi in postopki
zmanjsujejo tveganje krsitev varnosti, ne zagotavljajo popolne varnosti. Zato druzba ne more jamciti, da bo njena storitev zas¢itena pred
kakrsnimi koli napa¢nimi ravnanji, okvarami, nezakonitim prestrezanjem ali nepooblas¢enim dostopom do tam shranjenih informacij in
drugim tveganjem za varnost informacij ali da bo zasebno komuniciranje naro¢nika v storitvi podjetja ali prek nje ostala zasebna.
Podjetje ima uvedene postopke v zvezi z varovanjem vasih podatkov. Dostop do vasih podatkov je na voljo samo zaposlenim in/ali
partnerjem/povezanim zastopnikom, ki morajo imeti dostop do informacij, da omogocijo kontinuiteto pogodbe med vami in druzbo.
Ceprav bomo uporabili vsa razumna prizadevanja za za¢ito vasih podatkov, se strinjate, da uporaba interneta ni povsem varna in iz
tega razloga ne moremo jamciti za varnost ali celovitost kakrsnih koli osebnih podatkov, ki se prenesejo od vas ali do vas prek interneta.
Podjetje hrani vase osebne podatke, dokler ima podjetje z vami (fizi¢no osebo) poslovni odnos. Ko je poslovno razmerje kon¢ano, lahko
vase podatke hranimo do pet (5) let v skladu z zakoni, ki urejajo druzbo.

Podjetje lahko hrani vase osebne podatke dlje kot pet (5) let iz pravnega, regulativnega in/ali katerega koli drugega obveznega razloga.
Obdobja hrambe bodo dolo¢ena ob upostevanju vrste podatkov, ki se zbirajo, in namena, za katerega se zbirajo, ob upostevanju zahtev,
ki veljajo za situacijo, in potrebe po unicenju zastarelih, neuporabljenih informacij v najzgodnejSem razumnem ¢asu.

Varnost spletnih denarnih transakcij

Podjetje vzdrzuje vsa gradiva in/ali evidence v kakrsni koli obliki, ki vsebujejo podatke o ra¢unu ali transakcijah, na varen in varen nacin
z dostopom, omejenim na pooblas¢eno osebje, kot je doloc¢eno v Standardu varnosti podatkov industrije plac¢ilnih kartic (PCI DSS).

Vse finan¢ne transakcije strank so zascitene s Comodo's Secure Sockets Layer (SSL) s 256-bitnim Sifriranjem, ki je varnostna tehnologija,
ki se uporablja za vzpostavitev Sifrirane povezave med spletnim streznikom in spletnim brskalnikom, ki zagotavlja, da vsi podatki, ki se
prenasajo med obema, ostanejo zasebni.

Podjetje ne zahteva in ne uporablja Stevilke ra¢una za noben namen, ki ni povezan s pla¢ilom blaga in storitev.

Podjetje ne hrani podatkov o kartici stranke.
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Podjetje ne bo nikomur prodalo, kupilo, zagotovilo, zamenjalo ali na kakrsen koli drug nacin razkrilo podatkov o ra¢unu ali transakcijah
ali osebnih podatkov imetnika kartice ali o njih, razen njegovemu pridobitelju, druzbam Visa/Mastercard ali kot odgovor na veljavne
vladne zahteve.

Posodabljanje strankinih podatkov

Stranka obvesti podjetje o morebitnih spremembah svojih osebnih podatkov. Poleg tega mora naro¢nik obvestiti druzbo, ¢e Zeli izbrisati
osebne podatke, ki jih podjetje o njem hrani. Vse zahteve v zvezi z osebnimi podatki bo naro¢nik poslal po elektronski posti
nasupport@investing?4.com. Strankove osebne podatke bomo spremenili ali izbrisali v skladu z njegovimi navodili, razen v obsegu, v
katerem mora podjetje hraniti strankine osebne podatke za regulativne ali pravne namene, da mu/ji zagotovi storitve, ki jih je zahteval.
ali za vodenje ustreznih poslovnih evidenc. V vsakem primeru lahko podjetje za nedolocen ¢as hrani vse zdruZzene ali anonimizirane
podatke za namene, opisane v tem pravilniku o zasebnosti.

Spremembe politike

Podjetje lahko obc¢asno spremeni in posodobi pogoje te politike zasebnosti. Vsi spremenjeni pogoji za¢nejo veljati pet (5) koledarskih
dni po njihovi prvotni objavi na spletnem mestu druzbe ali od trenutka, ko stranka prvi¢ dostopa in/ali uporablja spletno trgovinsko
orodje po opravljenih spremembah, kar nastopi prej, razen ¢e Podjetje spreminja politiko zasebnosti, da bo v skladu z zakonskimi ali
regulativnimi zahtevami. V slednjih primerih bodo spremembe zacele veljati, kot je zahtevano ali odrejeno.

Uporaba te spletne strani pomeni sprejemanie te politike. Ce tega pravilnika ne sprejmete, podjetje ne bo omogo¢ilo dostopa do svojih
storitev in uporabo storitev je treba nemudoma ustaviti.

DPO in pritoZbeni postopek

Podjetje je imenovalo pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov (DPO), ki je odgovorna za nadzor vprasanj v zvezi s tem obvestilom o
zasebnosti. Ce imate kakrgna koli vpraganja o tem obvestilu o zasebnosti, vklju¢no s kakrénimi koli zahtevami za uveljavljanje vagih
zakonskih pravic, se obrnite na DPO z uporabo spodaj navedenih podrobnosti.

KONTAKTNI PODATKI

Nase popolne podrobnosti so:

Polno ime pravne osebe: FxXNET Limited

Ime ali naziv DPO: Uradna oseba za varstvo podatkov

Email naslov:gdpo@investing24.com

Postni naslov: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House Office 31, 3. nadstropje, 3030 Limassol, Ciper:

Telefonska stevilka: +357 25 108 111

Kadar koli imate pravico vloziti pritozbo pri pooblascencu za varstvo podatkov Cipra. Vendar pa bi bili hvalezni za priloznost, da
obravnavamo vase pomisleke, preden se obrnete na komisarja, zato se najprej obrnite na nas.
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1 3 . Pravo

13.1 V zvezi z vprasanji, ki niso obravnavana v tej politiki zasebnosti, se bo uporabljalo pravo Cipra.
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Politica de privacidad

El idioma oficial de la Compaiifa es el idioma inglés. Cualquier traduccién a otro idioma de este Acuerdo es solo para fines informativos
y no vincula a la Compafiia ni tiene ningun efecto legal, la Compafifa no tiene responsabilidad alguna con respecto a la exactitud de la
informacion contenida en el mismo.

En caso de contradiccion entre la version en inglés y cualquier otro idioma, prevalecera la versién en inglés.

Introduccion

El sitio web de Investing24 es propiedad y esta operado por FXNNET Limited. FXNET Limited (en lo sucesivo, 'FxNet', la 'Compaiiia’, la
'Empresa’, 'nosotros', nuestro') es una empresa de inversién chipriota (CIF) que estd autorizada y regulada por la Comisién de Bolsa y
Valores de Chipre ( “CySEC”), con el niumero de licencia 182/12, constituida y registrada conforme a las leyes de la Reptblica de Chipre
(Certificado de Incorporacién No. 300624), domicilio social en 4 Theklas Lysioti St, Harmony House, Office 31, 3rd floor, 3030 Limassol,
Chipre.

La Compafiia esta autorizada y regulada como una Empresa de Inversién de Chipre (CIF) para ofrecer ciertos Servicios y Actividades de
Inversién y Auxiliares bajo las Disposiciones de los Servicios de Inversién, el Ejercicio de Actividades de Inversién, la Operacién de
Mercados Regulados y la Ley de Otros Asuntos Relacionados de 2017, Ley 87(1)/2017.

Para su beneficio y proteccién, la Compafia recomienda encarecidamente y es imperativo que se tome el tiempo suficiente para leer este
acuerdo, asi como cualquier otra documentacién legal disponible en el sitio web de la Comparifa antes de abrir una cuenta con la
Companiia. Tenga en cuenta que puede ponerse en contacto con la Compaiiia para obtener mds aclaraciones o buscar asesoramiento
profesional independiente (si es necesario).

El idioma inglés es el idioma oficial de la Compaiiia. La version en inglés de este acuerdo es la version que rige y prevalecera siempre
que haya alguna discrepancia entre la version en inglés y las otras versiones.

La Compaifiia respeta su privacidad y se compromete a proteger sus datos personales. Este aviso de privacidad le informard sobre cémo
cuidamos sus datos personales cuando visita nuestro sitio web (independientemente de dénde lo visite) o tiene tratos con la Compafiia y
le informara sobre sus derechos de privacidad y cémo lo protege la ley. Hemos tomado medidas medibles para proteger la
confidencialidad, seguridad e integridad de su informacién.

Esta Politica de privacidad proporciona una descripcién general de como la Compafiia procesa sus datos personales y establece la
informacion que la Compafifa debe proporcionarle a los efectos del Reglamento general de proteccion de datos ("GDPR") de la UE que se
aplica a partir del 25 de mayo. 2018.

Al acceder al sitio web de nuestra Compafia, incluido el uso de cualquiera de los canales de comunicacién para contactarnos,
consideramos que ha leido, entendido y aceptado los términos de esta Politica de privacidad y cémo procesamos la informacién que nos
revela. Ademas, acepta que esta Politica, incluidas las enmiendas, regird la forma en que recopilamos, almacenamos, usamos,
compartimos y en cualquier otra forma procesamos sus datos personales y sus derechos durante nuestra relacién comercial y después de
su terminacion.
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La informacién contenida en este documento reemplaza cualquier informacién en relaciéon con el procesamiento de datos personales que
esté incluida en cualquiera de los Acuerdos existentes y formularios asociados sobre asuntos que estan cubiertos por esta Politica de
privacidad. La Compafifa puede revisar o actualizar esta politica de vez en cuando. La nueva versién de esta Politica estard disponible
en el sitio web de la Compaiiia.

De acuerdo con las secciones relevantes de la Ley 2016/679, si usted es una persona fisica, la Compaiiia es el procesador de datos
personales y el controlador de sus datos personales en relacién con las actividades de procesamiento a las que se someten sus datos
personales como se indica mas adelante.

A los efectos de esta declaracion:

Se entendera por Datos Personales cualquier operacién o conjunto de operaciones que se realice sobre datos personales o sobre conjuntos
de datos personales, ya sea por medios automatizados o no, tales como recoleccién, registro, organizacién, estructuracion,
almacenamiento, adaptacién o alteracién, recuperacién, consulta, uso, divulgacién por transmisién, difusién o puesta a disposicion,
alineacion o combinacion, restriccion, borrado o destruccion.

Controlador significara la persona fisica o juridica, autoridad ptblica, agencia u otro organismo que, solo o junto con otros, determina los
propositos y medios del procesamiento de datos personales; cuando los fines y medios de dicho tratamiento estén determinados por la
legislacién de la Unién o de los Estados miembros, el responsable del tratamiento o los criterios especificos para su designacién podran
ser establecidos por la legislacion de la Unién o de los Estados miembros.

Procesador significara una persona fisica o juridica, autoridad ptblica, agencia u otro organismo que procese datos personales en nombre
del controlador.

Alcance

La Politica de privacidad (la 'Politica') establece el proceso y el procedimiento adoptado por la Compaifia al tratar con la informacién
personal y confidencial del Cliente. La Politica describe cémo la Compafiia recopila y utiliza los datos personales de los usuarios de su
sitio web y los Clientes a través de su sitio web, obtenidos directamente de los clientes o a través de terceros y fuentes disponibles
publicamente.

La Compafifa considera la privacidad e integridad de la informacion personal de los visitantes de su sitio web, clientes y otros terceros
de los que tiene datos personales como una de sus méximas prioridades y dedica la méxima atencién para mantener dicha informacién
almacenada de forma segura. como se usa apropiadamente.

La Compafifa incorpora normas estrictas y procedimientos especificos en su funcionamiento diario para garantizar que los datos reciban
el maximo nivel de seguridad posible en el manejo de dicha informacién. Cualquier dato personal obtenido a través de nuestro sitio
web/portal se procesa de conformidad con la normativa nacional aplicable emitida en virtud del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta a el tratamiento
de datos personales y sobre la libre circulacién de dichos datos, y por la que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccién de datos) (Diario Oficial de la UE L 119, 04/05/2016, p. 1-88). Nuestra prioridad es garantizar la proteccién de los derechos y
libertades de las personas que nos facilitan sus datos personales. El suministro de los datos personales por su parte es completamente
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voluntario, sin embargo, el suministro de ciertos datos es necesario para el desempefio de los servicios ofrecidos por la Compaiiia.
Entendemos la importancia de mantener la confidencialidad con respecto a los datos personales. Hemos tomado medidas medibles para
garantizar que los datos de los usuarios permanezcan confidenciales, seguros e intactos.

De acuerdo con las secciones pertinentes de la Ley 2016/679, si usted es una persona fisica, la Compafia es el procesador de datos
personales y el controlador de sus datos personales en relacién con las actividades de procesamiento a las que se someten sus datos
personales como se indica més adelante. El acceso a los datos de los Usuarios solo se otorga a aquellos empleados o socios que requieren
esa informacién para brindar soporte relacionado con la ejecucién de las instrucciones de los Usuarios relacionadas con nuestros
productos o servicios. Hemos implementado procedimientos relacionados con la proteccion y el uso de datos personales.

A los efectos de esta declaracion:

Se entendera por Datos Personales cualquier operacién o conjunto de operaciones que se realice sobre datos personales o sobre conjuntos
de datos personales, ya sea por medios automatizados o no, tales como recoleccién, registro, organizacién, estructuracién,
almacenamiento, adaptacién o alteracién, recuperacioén, consulta, uso, divulgacién por transmisién, difusién o puesta a disposicién de
otro modo, alineacion o combinacién, restriccion, borrado o destruccién;

Controlador significara la persona fisica o juridica, autoridad ptblica, agencia u otro organismo que, solo o junto con otros, determina los
propositos y medios del procesamiento de datos personales; cuando los fines y medios de dicho tratamiento estén determinados por la
legislacién de la Unién o de los Estados miembros, el responsable del tratamiento o los criterios especificos para su designacién podran
ser establecidos por la legislacion de la Unién o de los Estados miembros;

Procesador significara una persona fisica o juridica, autoridad ptblica, agencia u otro organismo que procese datos personales en nombre
del controlador.

Es importante que lea esta Politica de privacidad junto con cualquier otro aviso de privacidad o aviso de procesamiento justo que
podamos proporcionar en ocasiones especificas cuando recopilamos o procesamos datos personales sobre usted para que sepa como y
por qué estamos usando sus datos. . Esta Politica complementa las demas politicas y no pretende anularlas.

Los formularios rellenados por usted durante el proceso de registro que lleva a la apertura de una cuenta real, asi como el proceso de
autorizacién (inicio de sesién) a nuestros recursos se lleva a cabo utilizando el protocolo SSL seguro, lo que aumenta significativamente
la proteccién de la transmisién de datos en el Internet. La informacién proporcionada por usted es almacenada y procesada por la
Compaiiia con medidas de seguridad apropiadas que cumplen con los requisitos de GDPR. Aunque la Compaiiia realiza todos los
esfuerzos necesarios para garantizar la seguridad de los datos que nos proporciona, usted reconoce que el uso de Internet no es
completamente seguro y, por lo tanto, no siempre podemos garantizar la seguridad o la inviolabilidad de los datos personales que usted
nos proporciona o a usted a través del sitio web. Internet.

Solicitud

Para abrir una cuenta real con la Compafiia, el Cliente primero debe completar el proceso de registro, que requiere que proporcione
suficiente informacién. Al completar el registro, se solicita al Cliente que divulgue informacién privada para permitir que la Compainia
evalde su solicitud y cumpla con las normas y reglamentos pertinentes. Esta informacién también puede ser utilizada por la Compania
para informar al Cliente sobre los servicios de la Compafifa. Ademas, la informacién sobre el Cliente también puede recopilarse mediante
cualquier correspondencia realizada con la Compaiiia por teléfono, correo electrénico o de otra manera; incluida la informacién que el
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Cliente ingresa cuando se registra para usar el sitio web de la Compafiia, se suscribe al servicio de la Compaiiia o cualquier otra actividad
realizada en el sitio web de la Compaiiifa o cualquier aplicacién conectada.

Recopilacién y uso de datos personales

Como parte de los procedimientos de apertura de cuentas de clientes de la Compaiiia y de las obligaciones en curso, la Compafia debe
cumplir con el marco legislativo vigente actualmente por la Comisiéon de Bolsa y Valores de Chipre ("CySEC"). Especificamente, la
Compafiia debera cumplir con sus obligaciones legales bajo las Leyes de Prevencién y Represién del Lavado de Dinero y Financiamiento
del Terrorismo de 2007 - 2021 y la Directiva AML sobre Prevencién y Represion del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo,
RAD 157/2019 modificado para el establecimiento del perfil econémico del Cliente y la prevencién del blanqueo de capitales, asi como
cumplir con las obligaciones de mantenimiento de registros pertinentes en virtud del Reglamento Delegado (UE) 2017 /565 de la Comisién
Europea ('Reglamento Delegado') y Ley 87(I)/2017 para establecer la idoneidad y adecuacién de cada Cliente en base a los servicios
ofrecidos por cada CIF y grabaciones de conversaciones telefénicas, transacciones de clientes, FATCA y CRS. Ademas, la necesidad de
ejecutar el acuerdo para la prestacién de servicios y/o para tomar medidas a solicitud del interesado antes de celebrar no contrato segtin
lo dispuesto en el articulo 6 (1) del RGPD.

La Compafiia con base en lo anterior, se obliga a solicitar, recabar y mantener por lo menos cinco (5) afios lo siguiente:

Nombre y apellido

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Nacionalidad

Copia del Pasaporte y/o de la Cédula de Identidad

Factura de servicios publicos (incluida la direccién completa del Cliente)

Numero de identificacién de impuestos

Impuesto residencial

Nuamero de teléfono

Nombre del empleado

Profesion

industria del empleo

Correo electrénico

Habla a

Detalles de financiacién

Situacién Financiera/Ingreso Bruto Anual

Valor neto

Facturacién anticipada
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detalles de cuenta bancaria

Actividad comercial

Los datos de perfil incluyen su nombre de usuario y contrasefia, compras o pedidos realizados por usted, sus intereses, preferencias y
comentarios y respuestas a encuestas.

Los datos de uso incluyen informacién sobre cémo utiliza nuestro sitio web, productos y servicios.

La Compaiifa puede recopilar dicha informacién directamente de usted (durante el procedimiento de apertura de la cuenta) y/o de otras
personas, incluidas, por ejemplo, agencias de referencia crediticia, agencias de prevencién de fraude, bancos, otras instituciones
financieras, terceros proveedores de servicios de autenticacién y proveedores de servicios ptblicos. registros

La Compafia también puede recopilar su informacién con respecto a su uso de nuestro(s) sitio(s) web, como las paginas visitadas, la
frecuencia, la duracién de la visita y las actividades comerciales. La Compafiia también mantiene registros de su comportamiento
comercial, incluido un registro de:

Productos que comercializa y su rendimiento

Datos histéricos sobre las operaciones e inversiones que ha realizado, incluida la cantidad invertida

Datos histéricos sobre sus actividades de pago y sus actividades de retiro.

Ademés de lo anterior, la Compafiia también puede solicitar més informacién para mejorar su Servicio para usted (Clientes Existentes o
Potenciales) o nuestras actividades (si usted es nuestro Proveedor de Datos Comerciales) bajo nuestro Acuerdo relevante, segtn sea el
caso, o cumplir con la Normativa Aplicable. La Compaiiia registra cualquier comunicacion, electrénica, por teléfono, en persona o de otro
modo, que tengamos con usted en relacién con los servicios que le brind6 la Compaiiia y la relacién con usted. Dichas grabaciones seran
propiedad exclusiva de la Compafifa y constituirdn evidencia de las comunicaciones entre la Compaiiia y usted.

No recopilamos ninguna categoria especial de datos personales sobre usted (esto incluye detalles sobre su raza o etnia, creencias religiosas
o filosdficas, vida sexual, orientacién sexual, opiniones politicas, afiliacién sindical, informacién sobre su salud y datos genéticos y
biométricos) . Tampoco recopilamos informacién sobre condenas y delitos penales.

Utilizamos diferentes métodos para recopilar datos de usted y sobre usted, incluso a través de:

Interacciones directas. Puede proporcionarnos su identidad, contacto y datos financieros completando formularios o comunicadndose con
nosotros por correo postal, teléfono, correo electrénico o de otra manera. Esto incluye los datos personales que proporciona cuando
solicitar nuestros servicios;

crear una cuenta en nuestro sitio web;

suscribirse a nuestro servicio o publicaciones;

solicitar que se le envie marketing;

participar en un concurso, promocion o encuesta; o

Comentarios recibidos sobre nuestro sitio web o servicios

Tecnologias automatizadas o interacciones. A medida que interacttia con nuestro sitio web, podemos recopilar automaticamente datos
técnicos sobre su equipo, acciones de navegacioén y patrones. Recopilamos estos datos personales mediante el uso de cookies, registros
del servidor y otras tecnologfas similares. También podemos recibir datos técnicos sobre usted si visita otros sitios web que utilizan
nuestras cookies. Consulte nuestra Politica de Cookies, disponible en:https://investing?4.com/documentos-legales, para mas detalles.
Terceros o fuentes disponibles ptiblicamente. Podemos recibir datos personales sobre usted de varios terceros y fuentes publicas. En
relacién con los Datos técnicos, podemos recibirlos de proveedores de andlisis, redes publicitarias y proveedores de informaciéon de
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btsqueda. Podemos, con el fin de administrar los términos de nuestro Acuerdo entre nosotros, de vez en cuando, hacer contacto directo
con usted por teléfono, fax, correo electronico o correo postal.

Si estd de acuerdo, nosotros o cualquiera de nuestros Afiliados de la Compariia podemos comunicarnos con usted de vez en cuando, por
teléfono, fax, correo electrénico o correo postal con fines de marketing para llamar su atencién sobre productos o servicios que pueden
ser de su interés o para realizar estudios de mercado.

Las circunstancias en las que utilizaremos sus datos personales son las siguientes:

Solo utilizaremos sus datos personales cuando la ley nos lo permita, por ejemplo, en los siguientes casos:

Cuando necesitemos ejecutar el contrato, estamos a punto de celebrar o hemos celebrado con usted.

Cuando sea necesario para nuestros intereses legitimos (o los de un tercero) y sus intereses y derechos fundamentales no anulen esos
intereses.

Cuando necesitemos cumplir con una obligacién legal o reglamentaria.

En general, no confiamos en el consentimiento como base legal para procesar sus datos personales, salvo en relacién con el envio de
comunicaciones de marketing directo de terceros por correo electrénico o mensaje de texto. Tiene derecho a retirar el consentimiento para
la comercializacién en cualquier momento poniéndose en contacto con nosotros.

Terceros y Transferencias Internacionales

La informacion personal de los Clientes puede ser, en cantidades limitadas, distribuida y utilizada por terceros de confianza, en particular,
bancos, a través de los cuales se llevardn a cabo las operaciones comerciales y las transacciones relacionadas. Cuando el Cliente utiliza el
sitio web de la Compaiiia, puede vincularse a otros sitios web. Hacer clic en esos enlaces o habilitar esas conexiones puede permitir que
terceros recopilen o compartan datos sobre usted. Esta Politica no se aplica a esos otros sitios a los que la Compaiiia se vincula y la
Compaiiia no es responsable de ninguna informacién personal recopilada por terceros a través de esos otros sitios. Cuando abandone
nuestro sitio web, lo alentamos a leer el aviso de privacidad de cada sitio web que visite, en particular si los datos personales del Usuario
se recopilan a través de ellos.

Es posible que, en ciertas ocasiones, con el fin de llevar a cabo nuestros servicios, necesitemos transferir sus datos personales fuera del
Espacio Econémico Europeo (EEE).

Cada vez que transferimos sus datos personales fuera del EEE, nos aseguramos de que la transferencia sea legal y de que existan medidas
de seguridad adecuadas para salvaguardar sus datos personales segtin lo dispuesto por las reglamentaciones aplicables. Ademas, la
Compaiiia sigue las instrucciones de la Comision Europea con respecto a este asunto y se asegurara de que el tercer pais al que se pueden
transferir sus datos sea reconocido por la Comisién de la UE, como adecuado con respecto a la proteccién de sus datos personales.

Solo transferiremos sus datos personales a paises que la Comisién Europea considere que brindan un nivel adecuado de proteccién de
datos personales.

Cuando usamos ciertos proveedores de servicios, podemos usar contratos especificos aprobados por la Comisién Europea que brindan a
los datos personales la misma proteccién que tienen en Europa.

Cuando utilizamos proveedores con sede en los EE. UU., podemos transferirles datos si forman parte del Escudo de privacidad, que les
exige que brinden una proteccién similar a los datos personales compartidos entre Europa y los EE. UU.
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4.10 Por favor contictenos engdpo@investing?4.comsi desea obtener més informacién sobre el mecanismo especifico que utilizamos al
transferir sus datos personales fuera del EEE.
411 Cambio de Propésito

4111 Solo utilizaremos sus datos personales para los fines para los que los recopilamos, a menos que consideremos razonablemente que
necesitamos usarlos por otro motivo y que ese motivo sea compatible con el propésito original. Si desea obtener una explicacién sobre
cémo el procesamiento para el nuevo propdsito es compatible con el propésito original, comuniquese con nosotros.

411.2 Si necesitamos usar sus datos personales para un propdsito no relacionado, se lo notificaremos y le explicaremos la base legal que nos
permite hacerlo.

411.3 Tenga en cuenta que podemos procesar sus datos personales sin su conocimiento o consentimiento, de conformidad con las reglas
anteriores, cuando la ley lo exija o lo permita. Se consideran mas relevantes las siguientes:

(z) El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal a la que esta sujeto el responsable del tratamiento.

(aa) El procesamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el que la persona es parte, o para tomar medidas de la solicitud de la
persona antes de celebrar un contrato.

(bb)  El tratamiento es necesario para proteger los intereses vitales del interesado.

(cc) El procesamiento es necesario para el desempefio de una tarea llevada a cabo en interés ptiblico o en el ejercicio de la autoridad publica
o de un tercero a quien se comunican los datos.

(dd)  Eltratamiento es necesario para los fines de los intereses legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por el tercero a quien
se comunican los datos personales, siempre que dichos intereses prevalezcan sobre los derechos, intereses y libertades fundamentales de
las personas.

5 . El uso de informacién personal

51 La Compafia usard, almacenard, procesara y manejarad sus datos personales de acuerdo con el Reglamento General de Protecciéon de
Datos 2016/679 y la Ley de Procesamiento de Datos Personales (Protecciéon del Individuo) de 2001, enmendado o reemplazado de vez en
cuando.

Sus datos personales (informacién no disponible ptiblicamente y/o ya en posesion de la Compaiiia sin cumplir con las disposiciones de
la normativa general de proteccion de datos), seran recopilados y tratados de forma explicita y especifica solo para los fines para los que
han sido recopilados ('fin limitacién ') mientras que la Empresa debera requerir tnicamente la informacién necesaria en relacién con los
fines para los que han sido recabados.

Podemos transferir su informacién personal fuera del Espacio Econémico Europeo. Si vamos a realizar dicha transferencia, nos
aseguraremos de que la transferencia sea legal y de que existan medidas de seguridad apropiadas para salvaguardar sus datos personales
segun lo dispuesto por la normativa aplicable. Ademads, la Compafiia sigue las instrucciones de la Comisiéon Europea con respecto a este
asunto y se asegurara de que el tercer pais al que se pueden transferir sus datos sea reconocido por la Comisién de la UE, como adecuado
con respecto a la proteccién de sus datos personales.

52 Datos estadisticos anonimos
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La Compania puede recopilar informacién estadistica anénima para garantizar que satisfaga las necesidades de sus Clientes. Al recopilar
dichos datos, la Compafifa puede monitorear y mejorar los servicios que ofrece a sus Clientes actuales y potenciales. La Compaiia puede
compartir dicha informacién con terceros.

Informacién identificable

La informacién recibida de los Clientes es utilizada por la Compafiia para, entre otras cosas, confirmar la identidad del Cliente en un
momento dado. Esto se hace para minimizar el riesgo de cualquier tipo de acceso no autorizado y sin precedentes a la cuenta del Cliente
dentro del Sistema de la Compafiia. El otro uso de la Informacién del Cliente incluye:

para proporcionar al Cliente los servicios que ha solicitado, incluido el procesamiento de transacciones;

para evaluar la idoneidad del Cliente para los productos y servicios que proporcionamos (el

Prueba de Idoneidad);

para mantener el perfil personal del Cliente;

administrar la cuenta del Cliente;

contactar al Cliente cuando sea necesario o apropiado en relacién con los servicios que se le prestan, incluso a través de una plataforma
de correo de terceros;

mantener al Cliente actualizado en relacién con asuntos tales como los contratos que negocié y las actividades de la Compaiiia;
gestionar y administrar los productos y servicios proporcionados al Cliente;

con fines de marketing, incluidos, entre otros, proporcionar al Cliente informacién sobre los productos y servicios ofrecidos por la
Compaifiia y sus socios;

desarrollar una comprensién de los productos y servicios que el Cliente puede estar interesado en obtener de la Compafia y adaptar el
sitio web a las necesidades e intereses del Cliente;

para crear datos estadisticos impersonalizados;

realizar encuestas y cuestionarios;

para hacer cumplir los Términos y Condiciones de Uso vigentes;

si la Compaiiia cree que el Cliente ha incumplido los Términos y condiciones de uso vigentes, o ha abusado de sus derechos de uso de
los servicios, o ha realizado algtin acto u omisién que la Compafifa cree que esta violando cualquier ley, norma o reglamento aplicable,
luego, la Compafiia puede compartir la informacién del Cliente con las fuerzas del orden y otras autoridades competentes, asi como con
otros terceros, seglin sea necesario;

si la Compaiifa estd obligada, o cree que esta obligada por ley, a compartir o divulgar la informacién del Cliente a las autoridades
financieras oa cualquier otro tercero;

En cualquier caso de disputa, o procedimiento legal de cualquier tipo entre el Cliente y la Compaiiia, o entre el Cliente y otros clientes o
terceros con respecto a, o en relacién con los servicios que presta la Compafiia;

En cualquier caso en el que la Compafifa crea que compartir informacién es necesario para evitar dafos fisicos inminentes o dafos a la
propiedad.

La Compaiiia puede usar la informacién personal del Cliente y compartirla con sus socios, contratistas, proveedores de servicios, asesores,
procesadores de transacciones y afiliados solo para los fines anteriores, o sujeto al consentimiento explicito del Cliente.
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Podemos, con el fin de administrar los términos de nuestro Acuerdo entre nosotros, de vez en cuando, hacer contacto directo con usted
por teléfono, fax, correo electrénico o correo postal.

Si esta de acuerdo, nosotros o cualquiera de nuestros Afiliados de la Compafiia podemos comunicarnos con usted de vez en cuando, por
teléfono, fax, correo electrénico o correo postal con fines de marketing para llamar su atencién sobre productos o servicios que pueden
ser de su interés o para realizar estudios de mercado.

El dispositivo mévil de la Compaiiia almacena un identificador de aplicacién dnico cifrado, que se almacena en el dispositivo hasta que
se elimina la aplicacién mévil del dispositivo. La comunicacion entre la aplicacion mévil y el sistema de la Companiia se lleva a cabo con
el uso de mecanismos avanzados de descifrado. Las aplicaciones méviles no almacenan ningtn dato personal que pueda permitir a un
tercero identificar a un usuario de la aplicacién en particular. La Compafifa puede procesar datos anénimos sobre la actividad de los
usuarios en las Aplicaciones méviles con fines estadisticos.

Retenciéon de datos

Solo conservaremos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines para los que los recopilamos,
incluso para cumplir con los requisitos legales, contables o de informes. A efectos normativos, tenemos que conservar la informacién
basica sobre nuestros clientes (incluidos los datos de contacto, de identidad, financieros y de transacciones) durante cinco (5) afios después
de que dejen de ser nuestros clientes.

Para determinar el periodo de retencién apropiado para los datos personales, consideramos la cantidad, la naturaleza y la
confidencialidad de los datos personales, el riesgo potencial de dafio por el uso no autorizado o la divulgacién de sus datos personales,
los fines para los que procesamos sus datos personales y si podemos lograr esos prop6sitos a través de otros medios, y los requisitos
legales aplicables.

Los detalles de los periodos de retenciéon para diferentes aspectos de sus datos personales estan disponibles en nuestra politica de
retencién que puede solicitarnos poniéndose en contacto con nosotros.

Sus derechos legales

Sus derechos bajo las leyes de protecciéon de datos son los siguientes:

Solicitar acceso a sus datos personales (comtinmente conocido como "solicitud de acceso de sujeto de datos"). Esto le permite recibir una
copia de los datos personales que tenemos sobre usted y verificar que los estamos procesando legalmente. Adicionalmente, también podra
solicitar el motivo de la posesién de dicha informacién. Para realizar una solicitud, péngase en contacto con nosotros, verificando su
identidad y especificando qué informacién requiere. Puede ponerse en contacto con nosotros a través de correo electrénico
engdpo@investing24.com.
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Solicitar la correccién de los datos personales que tenemos sobre usted. Esto le permite corregir cualquier dato incompleto o inexacto que
tengamos sobre usted, aunque es posible que necesitemos verificar la precisién de los nuevos datos que nos proporciona. En cualquier
momento puede notificarnos que sus datos han cambiado o que desea rectificar o borrar sus datos personales en poder de la Compaiifa.
De acuerdo con la instruccién, cambiaremos, mejoraremos o eliminaremos los datos de nuestra base de datos, excepto, sin embargo, en
la medida en que estemos obligados a almacenarlos segtin la regulacién o las disposiciones legales con el fin de proporcionar servicios
para el Usuario que él o ella nos solicité6 o mantenemos registros comerciales relevantes.

Solicitar la eliminacién de sus datos personales. Esto le permite solicitarnos que eliminemos o eliminemos datos personales cuando no
haya una buena razén para que continuemos procesandolos. También tiene derecho a solicitarnos que eliminemos o eliminemos sus
datos personales cuando haya ejercido con éxito su derecho a oponerse al procesamiento (ver a continuacién), cuando hayamos procesado
su informacioén ilegalmente o cuando debamos borrar sus datos personales para cumplir con la ley local. Tenga en cuenta, sin embargo,
que es posible que no siempre podamos cumplir con su solicitud de eliminacién por razones legales especificas que se le notificaran, si
corresponde, en el momento de su solicitud.

Objetar el procesamiento de sus datos personales cuando nos basamos en un interés legitimo (o en los de un tercero) y hay algo en su
situacion particular que le hace querer objetar el procesamiento por este motivo, ya que cree que afecta su fundamental derechos y
libertades. También tiene derecho a oponerse cuando procesamos sus datos personales con fines de marketing directo. En algunos casos,
podemos demostrar que tenemos motivos legitimos convincentes para procesar su informacién que anulan sus derechos y libertades.
Solicitar la restricciéon del tratamiento de sus datos personales. Esto le permite solicitarnos que suspendamos el procesamiento de sus
datos personales en los siguientes escenarios: (a) si desea que establezcamos la exactitud de los datos; (b) cuando nuestro uso de los datos
es ilegal pero no desea que los eliminemos; (c) cuando necesite que conservemos los datos, incluso si ya no los necesitamos, ya que los
necesita para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales; o (d) se ha opuesto a que usemos sus datos, pero necesitamos verificar
si tenemos motivos legitimos imperiosos para usarlos.

Solicitar la transferencia de sus datos personales a usted o a un tercero. Le proporcionaremos a usted, o a un tercero que haya elegido, sus
datos personales en un formato estructurado, de uso comun y legible por maquina. Tenga en cuenta que este derecho solo se aplica a la
informacién automatizada que inicialmente nos dio su consentimiento para usar o cuando usamos la informacién para realizar un
contrato con usted.

Retirar el consentimiento en cualquier momento en el que dependamos del consentimiento para procesar sus datos personales. Sin
embargo, esto no afectara la legalidad de cualquier procesamiento realizado antes de que retire su consentimiento. Si retira su
consentimiento, es posible que no podamos proporcionarle ciertos productos o servicios. Le informaremos si este es el caso en el momento
en que retire su consentimiento.

Solicitud de confirmacién de si sus datos personales estan siendo tratados. Cuando ese sea el caso, tiene derecho a acceder a sus datos
personales y obtener informacion, entre otros, sobre los fines del procesamiento, las categorias de datos personales procesados, el periodo
previsto durante el cual se almacenaran los datos personales o los criterios utilizados para determinar ese periodo, los derechos del
Usuario bajo GDPR y el derecho a presentar una queja ante una autoridad supervisora.

En cualquier momento puede notificar a la Compafiia que sus datos han cambiado o que desea que la Compaifiia rectifique o elimine los
datos personales del Usuario en poder de la Companiia.
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Es posible que necesitemos solicitarle informacién especifica para ayudarnos a confirmar su identidad y garantizar su derecho a acceder
a sus datos personales (o ejercer cualquiera de sus otros derechos). Esta es una medida de seguridad para garantizar que los datos
personales no se revelen a ninguna persona que no tenga derecho a recibirlos. También podemos comunicarnos con usted para solicitarle
maés informacién en relacién con su solicitud para acelerar nuestra respuesta.

Intentamos responder a todas las solicitudes legitimas en el plazo de un mes. Ocasionalmente, podemos demorarnos mas de un mes si
su solicitud es particularmente compleja o si ha realizado varias solicitudes. En este caso, le notificaremos y lo mantendremos informado.
Cuando necesitemos recopilar datos personales por ley, o segtin los términos de un contrato que tengamos con usted y usted no
proporcione esos datos cuando se le solicite, es posible que no podamos cumplir con el contrato que tenemos o estamos tratando de
celebrar con usted. (por ejemplo, para proporcionarle bienes o servicios). En este caso, es posible que tengamos que cancelar un producto
o0 servicio que tiene con nosotros, pero le notificaremos si este es el caso en el momento.

Eleccion y exclusion

Al visitar el sitio web de la Compaiiia, el Cliente no esta obligado a proporcionar a la Compaiifa ningtin dato personal. Sin embargo, sin
proporcionar la informacién solicitada durante el Proceso de registro en linea, es posible que la Compafiia no pueda abrir una cuenta para
el Cliente, proporcionar al Cliente ningtn otro servicio, informacién o asistencia o evaluar la idoneidad del servicio. esté solicitando
Durante el Proceso de Registro en Linea con la Compafiia, como Cliente, se le dara la opcién de optar por no suscribirse a los siguientes
servicios adicionales:

Servicios de marketing, que le proporciona informacién sobre los productos y servicios ofrecidos por la Compaiifa o sus socios;
boletines;

SMS (texto) mensajes (si corresponde);

Otras comunicaciones electrénicas

Si el Cliente desea no recibir las comunicaciones antes mencionadas pero ha solicitado recibir dicha informacién durante el Proceso de
Registro en Linea, el Cliente puede optar por no recibirlas siguiendo las instrucciones incluidas en cada comunicacién.

Revelacion de informacion

Como parte del uso de su informacién personal para los fines mencionados anteriormente, podemos divulgar su informacién a:
Proveedores de servicios y asesores especializados que han sido contratados para brindarnos servicios de TI, financieros, normativos, de
cumplimiento, contables y/u otros.

Socios o Agentes Vinculados con quienes la Sociedad tenga relaciones estrechas y que trabajen exclusivamente para la Sociedad.
Autoridades regulatorias.

Cualquier persona autorizada por usted.

Autoridades pertinentes para investigar o prevenir fraudes, lavado de dinero u otras actividades ilegales.

Trade Repository o similar.

Los empleados de la Compafiia para ejercer sus funciones para promover el Acuerdo entre nosotros, o para asegurar el funcionamiento
eficiente de nuestra Plataforma, las Ordenes Autométicas y las funciones de Datos Comerciales.
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Entidades colaboradoras (es decir, empresas que la Empresa posee y/o que controla y/o que son controladas conjuntamente con la
Empresa y/o que pertenecen al mismo grupo de empresas de la Empresa y/o permanecen con la Empresa en cooperacién permanente (
bancos, sociedades de inversion, auditores, empresas prestadoras de otros servicios financieros, empresas informaticas, empresas de
asesoramiento o mensajeria).

Ubicacion (la prestacion de servicios por parte de la Empresa puede requerir la transferencia de datos personales a entidades que prestan
servicios a la Empresa en otros paises, incluidos paises fuera del Espacio Econémico Europeo. En el caso de transferencia a paises que no
brindan una proteccién adecuada de los datos personales datos, la Compafia aplica garantias en forma de cldusulas estandar de
proteccién de datos adoptadas por la Comisién Europea.El interesado tiene la posibilidad de obtener una copia de sus datos.

La Compaifiia exige a las organizaciones ajenas a la Compafifa que manejan u obtienen informacién personal que reconozcan la
confidencialidad de esta informacién, se comprometan a respetar el derecho a la privacidad de cualquier individuo y cumplan con todas
las leyes de proteccién de datos pertinentes y esta politica de privacidad.

Seguridad

La Compariia se esfuerza por mantener las salvaguardas adecuadas para garantizar que no se haga un mal uso de la seguridad, integridad
y privacidad de los datos e informacién personal proporcionados por el Cliente. Dichas medidas y salvaguardas incluyen el cifrado
durante la transmisién de datos, fuertes mecanismos de autenticaciéon y la separacion de maquinas y datos para proporcionar éreas
seguras. Si bien dichos sistemas y procedimientos reducen el riesgo de infracciones de seguridad, no brindan una seguridad absoluta. Por
lo tanto, la Compafiia no puede garantizar que su servicio sea inmune a cualquier irregularidad, mal funcionamiento, intercepciones
ilegales o acceso no autorizado a la informacién almacenada en él y a otros riesgos de seguridad de la informacién, o que las
comunicaciones privadas del Cliente en o a través del servicio de la Compafiia permaneceran privadas.

La Compaiiia ha implementado procedimientos con respecto a la proteccién de sus datos. El acceso a su informacién solo esta disponible
para los empleados y/ o Socios/ Agentes vinculados que necesitan tener acceso a la informacién para permitir la continuidad del acuerdo
entre usted y la Compafiia.

Si bien haremos todos los esfuerzos razonables para salvaguardar su Informacién, usted reconoce que el uso de Internet no es
completamente seguro y, por esta razén, no podemos garantizar la seguridad o integridad de los datos personales transferidos por usted
o0 a usted a través de Internet.

La Compafifa conservara sus datos personales mientras tenga una relacién comercial con usted (persona fisica). Una vez finalizada la
relaciéon comercial, podremos conservar sus datos hasta por cinco (5) afios de conformidad con las Leyes que rigen a la Compaiiia.

La Compafiia podra conservar sus datos personales por més de cinco (5) afios por razones legales, reglamentarias y/o de cualquier otra
indole obligatoria. Los periodos de retencién se determinaran teniendo en cuenta el tipo de informacién que se recopila y el propédsito
para el cual se recopila, teniendo en cuenta los requisitos aplicables a la situacién y la necesidad de destruir la informacién obsoleta y no
utilizada lo antes posible.

Seguridad de las transacciones monetarias en linea
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La Compafifia mantiene todos los materiales y/o registros en cualquier forma que contenga Informacién de la cuenta o de la Transaccién
de manera segura con acceso limitado al personal autorizado, como se especifica en el Estindar de Seguridad de Datos de la Industria de
Tarjetas de Pago (PCI DSS)

Todas las transacciones financieras de los clientes estan protegidas por la capa de conexién segura (SSL) de Comodo con cifrado de 256
bits, que es una tecnologia de seguridad que se utiliza para establecer un enlace cifrado entre un servidor web y un navegador web, lo
que garantiza que todos los datos transmitidos entre los dos permanezcan privados.

La Compaiifa no solicita ni utiliza un Ntmero de cuenta para ningtn prop6sito que no esté relacionado con el pago de bienes y servicios.
La Empresa no almacena los datos de la tarjeta del Cliente.

La Compafiia no venderd, comprard, proporcionard, intercambiara ni divulgard de ninguna otra manera datos de Cuentas o
Transacciones, o informacién personal de o sobre un Titular de la Tarjeta a nadie, excepto a su Adquiriente, Visa/Mastercard
Corporations o en respuesta a demandas gubernamentales validas.

Actualizacion de la informacion del cliente

El Cliente debera informar a la Compafiia sobre cualquier cambio en sus datos personales. Ademas, el Cliente debera informar a la
Compaiiia si desea eliminar la informacién personal que la Compafiia tiene sobre él. Todas las solicitudes relativas a datos personales
serdn enviadas por el Cliente a través de correo electrénico asupport@investing?4.com. Cambiaremos o eliminaremos la informacién
personal del Cliente de acuerdo con sus instrucciones, excepto en la medida en que la Compaiiia deba conservar la informacién personal
del Cliente con fines reglamentarios o legales, para brindarle los servicios que ha solicitado. o para mantener registros comerciales
adecuados. En todo caso, la Compafiia podra conservar cualquier informacién agregada o anonimizada para los fines descritos en esta
Politica de Privacidad, por tiempo indefinido.

Enmiendas a la Politica

La Compafiia puede cambiar y actualizar los términos de esta Politica de privacidad de vez en cuando. Todos los términos modificados
entraran en vigencia cinco (5) dias calendario después de su publicacién inicial en el sitio web de la Compafiia, o a partir de la primera
vez que el Cliente acceda y/o use el Servicio de negociacion en linea después de que se hayan realizado dichas modificaciones, lo que
ocurra primero, a menos que la Compafia modifica la Politica de privacidad para cumplir con los requisitos legales o reglamentarios.
En estos tltimos casos las modificaciones surtiran los efectos requeridos u ordenados.

El uso de este sitio web implica la aceptacién de esta Politica. Si no acepta esta politica, la Compafiia no habilitara el acceso a sus
servicios y el uso de los servicios debe detenerse de inmediato.
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DPO y Procedimiento de Quejas

La Compafiia ha designado un oficial de proteccién de datos (DPO) que es responsable de supervisar las preguntas relacionadas con este
aviso de privacidad. Si tiene alguna pregunta sobre este aviso de privacidad, incluidas las solicitudes para ejercer sus derechos legales,
comuniquese con el DPO utilizando los detalles que se detallan a continuacioén.

DETALLES DE CONTACTO

Nuestros datos completos son:

Nombre completo de la entidad legal: FxXNET Limited

Nombre o cargo del DPD: Delegado de Proteccién de Datos

Direccidon de correo electronico:gdpo@investing24.com

Direccién postal: 4 Theklas Lysioti St, Harmony House Office 31, 3rd Floor, 3030 Limassol, Chipre:

Nuamero de teléfono: +357 25 108 111

Tiene derecho a presentar una queja en cualquier momento ante el Comisionado de Proteccién de Datos de Chipre. Sin embargo,
agradecerfamos la oportunidad de abordar sus inquietudes antes de que se acerque al Comisionado, asi que comuniquese con nosotros
en primera instancia.

Ley querige

Con respecto a las cuestiones no tratadas en la presente Politica de privacidad, se aplicara la ley de Chipre.
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